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EDITAL DE CONCORRENCIA ELETRONICA N.2 90007/2025

PRESTACAO DE  SERVICOS  ESPECIALIZADOS  DE
DESENVOLVIMENTO, IMPLANTACAO, DOCUMENTACAO,
MANUTENCAO DE SOFTWARE, CONSULTORIA TECNICA E
TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO.

O SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO — SAMAE, Autarquia do Municipio de
Caxias do Sul — RS, com sede na Rua Pinheiro Machado, n.2 1615, por meio da Geréncia de
LicitagGes e Contratos, torna publica a realizacdo de licitagdo, na modalidade Concorréncia, na
forma ELETRONICA, do tipo TECNICA E PRECO, em conformidade com o que dispdem a Lei
Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021; Lei Complementar n.2 101, de 04 de maio de 2000
e alteragBes; Lei Complementar n.2 123, de 14 de dezembro de 2006 e alteracdes; e Decreto
Municipal n.2 22.557, de 19 de maio de 2023 e outras legislacdes pertinentes a matéria, as
regras e condicOes estabelecidas neste Edital e anexos que o integram.

1. DAS INFORMAGCOES PARA O PROCEDIMENTO

CONTRATANTE: SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E EsGoTo — SAMAE, DE
CAXIAS DO SUL—RS

UASG: 928576
CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE  SERVICOS
ESPECIALIZADOS DE DESENVOLVIMENTO, IMPLANTACAO,
DOCUMENTACAO, MANUTENGCAO DE SOFTWARE, CONSULTORIA TECNICA E

OBIETO: TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO, BASEADA NAS IDEIAS E PRATICAS

AGEIS E NOS PRINCIPIOS DE EXCELENCIA TECNICA NO DESENVOLVIMENTO
DE SOFTWARE (ARTESANATO DE SOFTWARE, SOFTWARE CRAFTSMANSHIP),
CONFORME TERMO DE REFERENCIA — ANEXO |.

CONDICAO DA PARTICIPAGAOD AMPLA CONCORRENCIA

CRITERIO DE JULGAMENTO TECNICA E PRECO

MoDo DE DISPUTA FECHADO

REGIME DE EXECUGAO EMPREITADA POR PRECO UNITARIO

FUNDAMENTAGAO LEGAL ART. 28, INCISO |, DA LEI FEDERAL N.2 14.133, DE 12 DE ABRIL DE 2021
PROCESSO ADMINISTRATIVO 2025010492
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03.09 — ASI — 17.126.017.1.157 — 4.4.90.40.02.00.00.00 —
VincuLo 1501

GERENCIA DE LICITACOES E CONTRATOS: (54) 3220-8600, EM DIAS
UTEIS, DAS 13HAS 17H

PORTAL: WWW.SAMAECAXIAS.COM.BR, NO LINK LICITACOES

E-MAIL LICITACAO @ SAMAECAXIAS.COM.BR

DOTACAO ORCAMENTARIA

CONTATO PARA INFORMACOES

LocaL HTTPS://WWW.GOV.BR/COMPRAS

AGENTE DE CONTRATACAO E EQUIPE DE APOIO, DESIGNADOS PELA

CONDUCAO DO PROCESSO PORTARIAN.2 30,164, DE 24/06/2024.

PRAZO PARA IMPUGNAGOES/

ESCLARECIMENTOS 3 (TRES) DIAS UTEIS ANTES DA ABERTURA DO CERTAME

1.1. O objeto desta contratacdo ndo é caracterizado como comum, pois os padrées de
desempenho e de qualidade ndo podem ser objetivamente definidos por meio de
especificacdes usuais de mercado; tratando-se de servigos técnicos especializados de natureza
predominantemente intelectual.

1.2. A contratacdo sera realizada em Unico item.

1.3. Havendo divergéncia entre o descritivo do cédigo CATSER no sistema ComprasNet,
prevalecerd, sempre, a descricdo constante deste Edital e anexos que o integram, sendo que
as licitantes deverdo se ater ao aqui especificado para elaboracdo de proposta e execugdo do
objeto.

1.4. O local, a forma, as condi¢des e o prazo de execucdo estdo indicados no Termo de
Referéncia — Anexo | deste Edital.

2. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1. Poderdo participar deste certame os interessados:
I.  cujoramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitacdo;
II.  gque estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, do Governo Federal;
lll.  que atendam a todas as condi¢cGes deste Edital e seus Anexos.

2.1.1. A ndo exclusividade da licitacdo ou o tratamento diferenciado para participacdo de ME,
EPPs e equiparadas se justifica pelo valor da contratacdo que ultrapassa o limite da
exclusividade para estas empresas. Da mesma forma, ndo é possivel o desmembramento dos
itens, pois ha a necessidade de se preservar a integridade qualitativa e a padronizacdo do
objeto, ndo sendo possivel a reserva de cotas.

2.2. A participacdo neste certame dar-se-a no Sistema de Concorréncia Eletronica, integrante
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do sistema de compras do Governo Federal — Comprasnet, no sitio eletronico
www.gov.br/compras, com a solicitacdo de login e senha de acesso pelo interessado.

2.2.1. O procedimento sera divulgado no sitio eletrénico www.gov.br/compras e no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP.

2.2.2. O acesso ao sistema para participacdo no certame podera ser efetuado pela web ou pelo
respectivo aplicativo do Governo Federal.

2.2.3. A participacdo neste certame implica na responsabilidade do interessado e na presuncdo
de sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes ao procedimento.

2.2.4. Alicitante responsabiliza-se, exclusiva e formalmente, pelas transacdes efetuadas em seu
nome, diretamente ou por seu representante, assumindo como firmes e verdadeiras suas
propostas, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo promotor da
licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que
por terceiros.

2.2.5. E de responsabilidade da licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados e manté-los atualizados junto aos érgdos responsaveis pela informacao,
devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique
incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

2.2.5.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo da
licitante.

2.3. Ndo poderdo participar deste certame:
|.  proibidos de participar de licitacGes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislacdo vigente;
Il.  que ndo atendam as condi¢des deste Edital e seus Anexos;
[ll.  estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;
IV. que estejam sob faléncia;
V. entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;
VI. empresas organizadas na forma de cooperativas;
VII.  organiza¢Ges da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIPs, atuando nessa condicdo,
conforme Acérddo n.2 746/2014-TCU-Plenario;
VIII.  que se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 14 da Lei Federal n.2 14.133, de 12

de abril de 2021:

a) autor do anteprojeto, do projeto bdsico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a contratacdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a
ele relacionados; equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do
mesmo grupo econdmico;

b) empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente,

SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
Rua Pinheiro Machado, 1615 — Fone/Fax: (54) 3220 8600 — Caxias do Sul - RS
WWww.Samaecaxias.com.br licitacao@samaecaxias.com.br

Superintendente — SOF Assessoria Juridica Diretor-Presidente


http://www.samaecaxias.com.br/
mailto:licitacao@samaecaxias.com.br
http://www.gov.br/compras
http://www.gov.br/compras

O
SAMAE

gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital
com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a contratacdo
versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

c) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratagdo, impossibilitada de
contratar em decorréncia de san¢ao que lhe foi imposta; aplica-se o disposto também
ao fornecedor que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito
de burlar a efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora,
controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo
fraudulenta da personalidade juridica do fornecedor;

d) aguele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente
publico que desempenhe funcdo na contratacdo ou atue na fiscalizagcdo ou na gestao
do contrato, ou que deles seja cénjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

e) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n.2 6.404, de 15
de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

f) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do Edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho
infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢cdes analogas as de escraviddo ou por
contratacdo de adolescentes, nos casos vedados pela legislacdo trabalhista.

IX. agente publico do 6rgdo contratante, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da
execucdo do contrato, devendo ser observadas as situacBes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos
da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 19 do art. 92 da Lei n.2 14.133, de 19
de abril de 2021; tal vedacdo estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da contratacdo
na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funciondario
ou representante de empresa que preste assessoria técnica;

X. pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou
gue seja declarada iniddnea nos termos da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021,
em licitagOes e contratacGes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro
internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional.

2.3.1. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a
empresa a que se referem as alineas “a” e “b” poderdo participar no apoio das atividades de
planejamento da contratacdo, de execucdo da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que
sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgdo ou entidade.

2.3.2. O disposto nas alineas “a” e “b” ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de servico que

inclua como encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas
contratac®es integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucdo.

3. DA APRESENTAGAO DAS PROPOSTAS E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO
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3.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucederd as fases de apresentacdo das
propostas, técnica e de preco, e de julgamento.

3.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, as propostas
técnica e de preco, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o
horario estabelecidos para abertura da sessdo publica.

3.3. No cadastramento da proposta inicial, a licitante declarara, em campo préprio do sistema,

que:

l.  cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n.2 123, de 14 de
dezembro de 2006 e alteracdes, estando apta a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus artigos 42 a 49;

Il.  estd ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus Anexos, bem como de
gue a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento
de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os
requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatério;

lll.  cumpre os requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a proposta apresentada
esta em conformidade com as exigéncias editalicias;

IV. inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade
de declarar ocorréncias posteriores;

V. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir dos 14 anos, na condicdo de aprendiz,
nos termos do artigo 72, XXXIII, da Constituicdo Federal;

VI. a proposta foi elaborada de forma independente;

VII.  ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 12 e no inciso Il do art. 52 da
Constituicdo Federal;

VIII.  cumpre a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social e que atende as regras de acessibilidade previstas na
legislacdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n.2 8.213, de 24 de julho de 1991, e

IX. que assume a responsabilidade pelas transacGes que forem efetuadas no sistema,
assumindo como firmes e verdadeiras.

3.3.1. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitara a licitante as
sancdes previstas em lei e neste Edital.

3.4. As licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta no sistema, até a abertura da sessdo
publica.

3.5. Caberd a licitante, interessada em participar da licitacdo, acompanhar as operacdes no
sistema eletrénico durante o processo licitatdrio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de
sua desconexao.
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3.5.1. A licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a segurancga, para imediato blogueio de
acesso.

4. DA APRESENTACAO DAS PROPOSTAS TECNICA E DE PRECOS

4.1. A licitante devera encaminhar, exclusivamente por meio do sistema, as propostas de
técnica e a proposta de preco, até a data e o hordrio estabelecidos para abertura da sessdo
publica.

4.1.1. Nesta etapa, ndo haverd ordem de classificacdo, o que ocorrerd somente apds 0s
procedimentos da fase de julgamento.

4.1.2. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem as propostas
dos licitantes convocados, apds a fase da apresentacdo de propostas.

4.1.3. Os documentos complementares a proposta de técnica, quando necessarios a
confirmacdo daqueles exigidos e ja apresentados, serdo encaminhados pelo licitante mais bem
classificado apds o encerramento da etapa de julgamento, observado o prazo minimo de duas
horas, prorrogavel por igual periodo, contados da solicitacdo do Agente de Contratacao.

4.1.4. No modo de disputa fechado, iniciada a sessdo publica, o Agente de Contratacdo devera
informar no sistema o prazo para a atribuicdo de notas a proposta de técnica e de preco, e a
data e o hordrio para manifestacdo da intencdo de recorrer do resultado do julgamento.

4.1.4.1. Eventual postergacdo do prazo deve ser comunicada tempestivamente via sistema, de
forma a ndo cercear o direito de recorrer do licitante.

4.1.4.2 Encerrados os prazos estabelecidos, o sistema ordenard e divulgard as notas
ponderadas das propostas de técnica e de preco em ordem decrescente, considerando a maior
pontuacdo obtida, bem como informara as notas de cada proposta por licitante.

4.2. A Proposta Técnica deverd ser apresentada em linguagem clara e objetiva, sem erros,
devendo atender as condicBes estabelecidas no Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

4.2.1. A elaboracdo da proposta técnica devera considerar as condicBes estabelecidas no
subitem 8.1 do Termo de Referéncia — Anexo | do Edital.

4.3. A Proposta de Precos devera ser apresentada no sistema, expressa em reais, com até 2
(duas) casas decimais, a vista, valida para ser praticado desde a data da apresentacdo da

proposta até o efetivo pagamento.

4.3.1. Todas as especificacGes do objeto contidas na proposta vinculam a licitante vencedora a

SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
Rua Pinheiro Machado, 1615 — Fone/Fax: (54) 3220 8600 — Caxias do Sul - RS
WWww.Samaecaxias.com.br licitacao@samaecaxias.com.br

Superintendente — SOF Assessoria Juridica Diretor-Presidente


http://www.samaecaxias.com.br/
mailto:licitacao@samaecaxias.com.br

O
SAMANE
sua execugao.

4.3.2. Os pregos ofertados serdo de exclusiva responsabilidade da licitante, ndo lhe assistindo
o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro
pretexto.

4.3.3. Nos valores propostos, estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execucdo do objeto.

4.3.4. Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
varidveis, a cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos ultimos doze meses.

4.3.5. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento,
serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

4.3.6. Aapresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicGes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo a
licitante o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer
0s materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e
gualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua
substituicao.

4.3.7. O prazo de validade da proposta sera de 90 (noventa) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

4.3.8. Ndo sera considerada qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste instrumento, nem
propostas de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e saldrios de mercado,
acrescido dos respectivos encargos.

4.3.9. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as condi¢cGes e exigéncias deste
Instrumento ou que consignarem valor superior aos praticados no mercado ou com pregos
manifestamente inexequiveis, assim considerados aqueles que ndo venham a ter demonstrada
sua viabilidade através de documentacdo que comprove que os custos dos insumos sdo
coerentes com os de mercado e que os coeficientes de produtividade sdo compativeis com a
execucdo do objeto do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO
5.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessao publica, por meio de sistema

eletrénico, na data, horario e local indicados no sistema de compras do Governo Federal —
ComprasNet.
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5.1.1. As licitantes deverdo permanecer logados e aguardando o inicio dos trabalhos por até
meia hora (30 trinta minutos) além do horéario estipulado para inicio da sessdo. Apds o prazo,
ndo ocorrendo o inicio da sessao, esta sera remarcada com ampla divulgagao.

5.2. As licitantes poderdo retirar ou substituir as propostas ou os documentos de habilitacao,
guando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

5.2.1. Aberta a sessdo publica, as propostas serdo irretrataveis, ndo se admitindo retificacdes
ou alterac®es nos precos ou nas condicdes estabelecidas.

5.2.2. Apds a abertura da sessdo publica ndo cabera desisténcia da proposta, salvo por motivo
justo, decorrente de fato superveniente e aceito pelo Agente de Contratacao.

5.3. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Agente de
Contratacgdo e as licitantes.

5.4. E obrigacdo da licitante o retorno aos trabalhos na hora e data designadas apds a
suspensdo da sessdo. A suspensdo da sessao, data e hora de retorno serdao comunicadas a todos
através do Chat.

5.5. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o Agente de Contratacdo persistir por
tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apds
decorridas 24 (vinte e quatro) horas da comunicacdo do fato pelo Agente de Contratacdo aos
participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacdo.

6. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICA E DE PRECO

6.1. Preliminarmente a etapa de julgamento, o Agente de Contratacdo verificard se as licitantes
atendem as condicdes de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei Federal
n.2 14.133, de 12 de abril de 2021, legislacdo correlata e no subitem 2.3 deste Edital,
especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou na
futura contratacdo, mediante consulta aos seguintes cadastros:
|.  Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF;
[I.  Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS e Cadastro Nacional de
Empresas Punidas — CNEP, mantidos pela Controladoria-Geral da Unido;
[ll.  Cadastro Nacional de Condenacbes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ;
IV. Lista de Inidbneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU;
V. Cadastro de Licitantes Penalizadas junto ao Municipio de Caxias do Sul — RS.

6.1.1. Para a consulta de fornecedores pessoa juridica poderda haver a substituicdo das
consultas dos incisos “II”, “llI” e “IV” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do
TCU.
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6.1.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa e também de seu sdécio
majoritario, por forca do artigo 12 da Lei Federal n.2 8.429, de 02 de junho de 1992, que prevé,
dentre as sancBes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa,
a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da
gual seja sdcio majoritario.

6.1.3. Caso conste, na Consulta de Situacdo do Fornecedor, a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o agente responsavel diligenciard para verificar se houve fraude por parte
das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas registradas no
SICAF.

6.1.4. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societdrios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

6.1.5. A licitante serad convocada para manifestacdo previamente a sua desclassificacdo.

6.1.6. Constatada a existéncia de sancao impeditiva, a licitante serd reputada inabilitada, por
falta de condi¢Ges de participacado.

6.2. As regras de julgamento das propostas técnica e de precos estdo definidas no subitem 8.3.
do Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

6.2.1. Os quesitos de natureza qualitativa da proposta de técnica serdo analisados por banca,
composta de, no minimo, 3 (trés) membros,

6.3. Havendo eventual empate entre duas ou mais notas finais atribuidas a ponderacdo entre
as propostas técnica e de precos, o critério de desempate sera o previsto no art. 60 da Lei
Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021, nesta ordem:

I. disputafinal, hipdtese em que as licitantes empatadas poderdo apresentar nova proposta
em ato continuo a classificacao;

Il. avaliagdo do desempenho contratual prévio das licitantes, em que deverdo,
preferencialmente, ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obrigacBes previstos nesta Lei;

lll.  desenvolvimento pela licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

IV. desenvolvimento pela licitante de programa de integridade, conforme orientacdes dos
orgdos de controle.

6.3.1. O critério previsto no inciso | sera aplicado apenas a proposta de precos.

6.3.2. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, as empresas:
|. estabelecidas no Estado do Rio Grande do Sul;
[I. brasileiras;
[ll.  que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
V. que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lein2 12.187, de 29 de dezembro
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de 2009;
V. sorteio eletrénico.

6.4. Serd desclassificada a proposta que:
|.  contiver vicios insanaveis;
Il.  ndo obedecer as especificacdes técnicas pormenorizadas neste Edital ou em seus anexos;
[ll.  apresentar precos inexequiveis ou preco final superior ao preco maximo definido para a
contratacao;
V. ndo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;
V. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel.

6.4.1. Considera-se inexequivel a proposta que apresente preco global ou unitario simbdlicos,
irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitacdo ndo tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacGes de
propriedade da propria licitante, para os quais ela renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneracao.

6.4.2. Os critérios para a aceitabilidade dos precos estdo definidos no Termo de Referéncia,
Anexo | deste Edital.

6.5. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de precos, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a vencedora
comprove a exequibilidade da proposta.

6.5.1. Qualquer interessado poderd requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que
fundamentam a suspeita.

6.5.1.1. Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de
diligéncias, a sessao publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema
com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em
ata.

6.5.2. E indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento)
do valor orgado pela Administracdo, conforme art. 34 do Decreto Municipal n.2 22.387, de 16
de janeiro de 2023.

6.5.2.1. A inexequibilidade sé sera considerada apds diligéncia do Agente de Contratacdo, que
comprove que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta e que inexistem custos de
oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.5.3. O Agente de Contratacdo, com o auxilio da equipe de apoio, devera realizar avaliacdo
sobre o potencial sobrepreco relativo a proposta de preco.
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6.5.3.1. Constatado o risco de sobrepreco, o Agente de Contratacdo negociard condi¢cdes mais
vantajosas, sendo que tal negociacdo serd realizada por meio do sistema e poderd ser
acompanhada pelos demais licitantes.

6.5.3.2. Quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacao, for desclassificado em razdo
de sobrepreco, a anadlise de propostas e a negociacdo podera ser feita com os demais licitantes
classificados, exclusivamente por meio do sistema, respeitada a ordem de classificacdo, ou, em
caso de propostas intermedidrias empatadas, serdo utilizados os critérios de desempate ja
definidos.

6.5.3.3. Concluida a negociacdo, se houver, o resultado serd registrado na ata da sessdo publica
e serd solicitado o envio da proposta e, se necessario, dos documentos complementares,
adequada ao ultimo valor ofertado, observado o prazo minimo de duas horas, prorrogavel por
igual periodo, contados da solicitacdo do Agente de Contratacgao.

6.6. Para fins de analise das propostas quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto,
as planilhas de formacdo de precos e a outros itens relevantes, poderd ser colhida a
manifestacdo escrita da area requisitante.

6.7. Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, o Agente de Contratacdo verificard a
habilitacdo da licitante detentora da proposta classificada em primeiro lugar, observado o
disposto neste Edital.

7. DA HABILITACAO
7.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade da licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para fins

de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei Federal n.2 14.133, de 19 de abril de 2021.

7.1.1. A habilitacdo sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos,
somente em relacdo a licitante vencedora.

7.1.2. E de responsabilidade da licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF
e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou
aqueles se tornem desatualizados.

7.1.2.1 A ndo observancia do disposto no subitem anterior poderd ensejar a inabilitacdo da
licitante.

7.1.2.2. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em
relacdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
Rua Pinheiro Machado, 1615 — Fone/Fax: (54) 3220 8600 — Caxias do Sul - RS
WWww.Samaecaxias.com.br licitacao@samaecaxias.com.br

11

Superintendente — SOF Assessoria Juridica Diretor-Presidente


http://www.samaecaxias.com.br/
mailto:licitacao@samaecaxias.com.br
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art62

O
SAMAE

7.1.2.3. A verificagdo pelo Agente de Contratagao, em sitios eletrénicos oficiais de érgaos e
entidades emissores de certidGes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao.

7.1.2.4. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no SICAF
serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de, no minimo, duas horas,
prorrogavel por igual periodo, contado da solicitacdo efetuada pelo Agente de Contratacdo,
somente em relagdo a licitante vencedora.

7.1.3. Ndo serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

7.1.4. Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e, se
a licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em
nome da matriz.

7.2. Sera verificado se a licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de
habilitacdo, e a declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma
da lei, conforme art. 63, da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021.

7.3. Sera verificado se a licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacao, a declaracdo
de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.4. Alicitante devera apresentar, sob pena de inabilitacdo, declara¢do de que suas propostas
econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na
data de entrega das propostas.

7.5. Apds a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

I.  complementacdo de informacBes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do
certame, e

Il.  atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas.

7.6. Na analise dos documentos de habilitacdo, o Agente de Contratacao poderd sanar erros ou
falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de
habilitacao e classificacao.

7.7. Na hipdtese de a licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o Agente de

SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
Rua Pinheiro Machado, 1615 — Fone/Fax: (54) 3220 8600 — Caxias do Sul - RS
WWww.Samaecaxias.com.br licitacao@samaecaxias.com.br

12

Superintendente — SOF Assessoria Juridica Diretor-Presidente


http://www.samaecaxias.com.br/
mailto:licitacao@samaecaxias.com.br

O
SAMAE

Contratagdo examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o
prazo disposto no subitem 7.1.2.4.

7.8. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo da
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos de que
trata o subitem anterior.

7.9. Alicitante enquadrada nas condi¢des da Lei Complementar n.2 123, de 14 de dezembro de
2006 e alteracBes, e que possuir restricdio na comprovacdo da regularidade fiscal e/ou
trabalhista, terd sua habilitacdo condicionada a regulariza¢cdo da documentacdo, pagamento ou
parcelamento do débito, em até 5 (cinco) dias Uteis a contar do momento em que for declarada
vencedora.

7.9.1. O prazo citado podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, a critério da
Administracdo, desde que seja requerido pela licitante durante o transcurso do respectivo
prazo.

7.9.2. O beneficio ndo eximira a licitante de apresentar todos os documentos exigidos para
efeito da comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista, ainda que possua alguma restricao.

7.9.3. A ndo regularizacdao da documentacdo, no prazo fixado, implicara decadéncia do direito
a contratacao.

7.9.4. A ndo regularizacdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara
a inabilitacdo da licitante, sendo facultada a convocacdo das licitantes remanescentes, na
ordem de classificacdo. Se, na ordem de classificacdo, seguir-se outra beneficiaria da Lei
Complementar n.2 123, de 14 de dezembro de 2006 e alteragcdes com alguma restricdo na
documentacdo fiscal e/ou trabalhista, serd concedido o mesmo prazo para regularizacao.

7.10. Serd inabilitada a licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
guaisquer dos documentos exigidos ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste
Edital.

7.11. A licitante provisoriamente vencedora em um item, que estiver concorrendo em outro
item, ficara obrigada a comprovar os requisitos de habilitagdo cumulativamente, isto é,
somando as exigéncias do item em que venceu as do item em que estiver concorrendo, e assim
sucessivamente, sob pena de inabilitacdo, além da aplicacdo das sancBes cabiveis.

7.12. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, a licitante serd
declarada vencedora.

8. Dos RECURSOS
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8.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou
inabilitacdo de licitantes, a anulagdo ou revogacdo da licitacdo, observard o disposto no art. 165
da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021.

8.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacdo ou de lavratura da
ata.

8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilitagdo ou inabilitagdo da licitante:
|. aintencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusdo, e
Il. o prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimacdo ou de
lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacdo.

8.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.

8.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo
recorrida, que poderd reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo
prazo, encaminhar o recurso para a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no
prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

8.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3
(trés) dias Uteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgacdo da interposicdo do

recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

8.8. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

8.9. 0 acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio
eletrénico https://www.gov.br/compras.

9. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

9.1. A sessdo publica poderd ser reaberta:

[. nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a
realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessdo publica,
situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam;

[l. quando houver erro na aceitacdo da proposta melhor classificado ou quando a licitante
declarada vencedora ndo assinar o contrato e/ou ndo retirar o instrumento equivalente,
ou ndo comprovar a regularizacdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §12 da Lei
Complementar n.2 123, de 14 de dezembro de 2006 e alteracdes.
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9.2. Todas as licitantes remanescentes deverdo ser convocadas para acompanhar a sessdo
reaberta.

9.2.1. A convocacgdo dar-se-a por meio do chat, via sistema eletrénico, ou e-mail, de acordo
com a fase do procedimento licitatorio.

9.2.2. A convocagao feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo
responsabilidade da licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

10. DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGAGAO

10.1. Encerradas a etapa de julgamento e de habilitacdo e esgotados os prazos recursais, o
processo sera encaminhado a autoridade superior para adjudicacdo do objeto e homologacdo
do procedimento, observado, no que couber, o disposto no art. 71 da Lei Federal n© 14.133, de
12 e abril de 2021.

11. DA CONTRATACAO

11.1. Apds a adjudicacdo e a homologacdo, caso se conclua pela contratacdo, serd firmado o
Termo de Contrato correspondente.

11.2. Em garantia ao cumprimento do contrato, e antes da sua assinatura, a adjudicataria
devera caucionar, junto a Se¢do de Tesouraria do SAMAE, a importancia equivalente a 5%
(cinco por cento) de seu valor anual, podendo ser caugdao em dinheiro ou titulos da divida
publica, seguro-garantia ou fianca bancaria (arts. 96 a 102, da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de
abril de 2021), que devera estar em vigor durante todo o periodo contratual.

11.2.1. Caso a opcdo seja pela modalidade de caucdo em dinheiro, devera ser depositada em
conta corrente em favor do SAMAE, a ser indicada pela Superintendéncia de Orgamento,
Financas e LicitacOes.

11.2.2. Caso a opgdo seja por titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca bancaria, esses
deverdo ser apresentados no seu original, copia autenticada ou documento expedido pela
internet, com verificacdo de sua autenticidade.

11.2.3. Quando a modalidade escolhida for a de seguro-garantia, a Contratada terd o prazo de
1 (um) més, contado da data de homologacdo da licitacdo e anterior a assinatura do contrato,
para a prestacdo da garantia.

11.2.4. A garantia respondera automaticamente pelo inadimplemento das condicdes
contratuais e por eventuais multas aplicadas, independentemente de outras cominacdes legais,
guando for o caso.
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11.2.5. A validade da garantia devera abranger todo o prazo de vigéncia contratual. Para as
modalidades titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca bancaria, a validade deverd
abranger todo o prazo de vigéncia contratual, acrescida de 60 (sessenta) dias.

11.2.5.1. No caso de alteracdo ou prorrogacdo da vigéncia contratual, a garantia devera ser
readequada ou renovada nas mesmas condigdes.

11.2.6. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:

|.  prejuizos advindos do ndo cumprimento das obrigacdes contratuais;

Il.  prejuizos causados a Autarquia decorrentes de culpa ou dolo, por parte do contratado,
durante a execugdo contratual;

lll.  multas moratdrias e punitivas aplicadas pelo SAMAE a Contratada;

IV. obrigacGes trabalhistas e previdencidrias, de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
Contratada;

V. danos causados a terceiros e/ou condenacGes decorrentes de responsabilidade civil da
Contratada, bem como cobertura de prazo suplementar para obrigacdes trabalhistas e
previdenciarias correspondentes ao periodo do contrato;

VI.  prejuizos derivados de atos culposos, omissos ou comissivos, causados pela Contratada,
ou seus prepostos, durante a execugdo contratual.

11.2.6.1. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos
indicados neste subitem.

11.2.7. A garantia prestada em dinheiro sera liberada ou restituida, mediante solicitacdo
protocolada e encaminhada a Secdo de Contadoria do SAMAE, apds a execucdo do contrato,
com anuéncia expressa dos responsaveis pela fiscalizacdo e gestdo contratual, indicando a
inexisténcia de dbice a liberacdo, se ndo utilizada nas formas do art. 100 da Lei Federal n.2
14.133, de 12 de abril de 2021, e sofrera atualizacdo monetdria pelo Indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo — IPCA.

11.2.7.1. Reverterd a garantia a favor do SAMAE, no caso de rescisdo do contrato por culpa
exclusiva da Contratada, sem prejuizo da indenizacdo por perdas e danos porventura cabiveis.

11.3. A adjudicataria terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua
convocacgdo, para assinar o Contrato, conforme minuta constante do Anexo Il, sob pena de
decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas neste Instrumento e seus
anexos.

11.3.1. Alternativamente a convocacgao para comparecer perante o 6rgao para a assinatura do
Termo de Contrato, a Administracdo poderd encaminha-lo para assinatura, mediante
correspondéncia postal, com cédigo de rastreio, ou meio eletrénico, para que seja assinado e
devolvido no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data de seu recebimento.

11.3.2. O prazo previsto para a assinatura do contrato podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por
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igual periodo, por solicitacdo justificada da adjudicataria e aceita pela Administracao.

11.4. A assinatura do contrato implica no reconhecimento que:
|. aContratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas neste Edital e seus anexos;
Il. a Contratada reconhece que as hipdteses de rescisdao sdo aquelas previstas nos artigos
137 e 138 da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021, e reconhece os direitos da
Administracdo previstos nos artigos 137 a 139 da mesma Lei.

11.5. As condicBes de execucdo e os critérios de aceitacdo estdo descritos no Termo de
Referéncia — Anexo | deste Edital.

11.6. As condicGes para liquidacdo da despesa e prazo de pagamento estdo descritas no Termo
de Referéncia — Anexo | deste Edital.

12. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E DAS SANCOES

12.1. As infracGes administrativas e as respectivas san¢des estdo definidas na Cladusula Décima
Quinta da Minuta de Contrato, Anexo |l deste Edital.

13. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS

13.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
aplicacdo da Lei Federal n.2 14.133, de 192 de abril de 2021, devendo protocolar o pedido até 3
(trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

13.2. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgada em sitio
eletronico oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia Util anterior a data

da abertura do certame, sendo de responsabilidade da licitante o seu acompanhamento.

13.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimentos deverdo ser realizados por forma
eletronica, pelo e-mail licitacao@samaecaxias.com.br.

13.4. A peticdo de impugnacdo apresentada por empresa deve ser firmada por sécio, pessoa
designada para a administracdo da sociedade empresaria, ou procurador, e vir acompanhada,
conforme o caso, de estatuto ou contrato social e suas posteriores alteracdes, se houver, do
ato de designacdo do administrador, ou de procuragdo publica ou particular (instrumento de
mandato com poderes para impugnar o Edital).

13.5. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no
certame.

13.5.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser
motivada pelo Agente de Contratacdo, nos autos do processo de licitacdo.
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13.6. Acolhida a impugnacdo, serd definida e publicada nova data para a realizacdo do
certame, quando a alteracdo comprometer a formulacdo das propostas, conforme § 52 do art.
55 da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021.

14. Das DisposICOES GERAIS

14.1. O procedimento sera divulgado no Comprasnet e no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas — PNCP.

14.1.1. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas — PNCP e em www.samaecaxias.com.br.

14.2. Os documentos referentes a esta contratacdo, que ndo tenham sido assinados por
responsavel legal da licitante, identificado no SICAF ou no Ato Constitutivo, deverdo vir
acompanhados de Procuracdo ou Credenciamento que conceda poderes ao signatario.

14.2.1. Caso o contrato social ou o estatuto determinem que mais de uma pessoa deva assinar
os documentos a serem apresentados, a falta de qualquer uma das assinaturas invalida o(s)
documento(s) para a finalidade proposta.

14.2.2. As interessadas sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da contratacdo.

14.3. Havendo a necessidade de realizacdo de ato de qualquer natureza pelas licitantes, cujo
prazo ndo conste deste Edital, devera ser atendido o prazo indicado pelo agente competente
da Administracdo na respectiva notificacao.

14.4. Cabera a licitante acompanhar as operacdes, ficando responsavel pelo 6nus decorrente
da perda do negdcio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela
Administracdo ou de sua desconexao.

14.5. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia Util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo
haja comunicagdo em contrario.

14.6. Os horarios estabelecidos na divulgacdo deste procedimento observardo o horario de
Brasilia — DF, inclusive para contagem de tempo e registro no Sistema e na documentacdo
relativa ao procedimento.

14.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente
no SAMAE.
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14.8. No julgamento das propostas e da habilitacdo, a Administracdo poderd sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substadncia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficdcia para fins de habilitacdo e classificacdo.

14.9. E facultada ao agente da Administracdo ou a autoridade superior, em qualquer fase, a
promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo,
vedada a inclusdo posterior de documentos ou informacdo que deveria constar
originariamente, ressalvada a previsdo do paragrafo 12, do artigo 43, da Lei Complementar n.2
123, de 14 de dezembro de 2006 e alteracGes, podendo desconsiderar excessos de formalismos
gue ndo comprometam o interesse do SAMAE, a finalidade e a seguranca da contratacdo.

14.9.1. Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, documentos de habilitacdo ou outros, a
sessdo publica somente poderd ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no
minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

14.9.2. A inobservancia do prazo fixado pelo agente da administracdo para a entrega das
respostas e/ou informacbes solicitadas em eventual diligéncia ou, ainda, o envio de
informacdes ou documentos considerados insuficientes ou incompletos ocasionard a
desclassificacdo da proposta e/ou inabilitacdo da interessada.

14.10. As normas disciplinadoras deste Edital serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse publico,
o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacdo.

14.11. As licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas
e a Administracido ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducdo ou do resultado do processo de contratagado.

14.11.1. O SAMAE podera aceitar, total ou parcialmente, qualguer proposta ou a todas rejeitar,
sem que caiba a interessada direito a indenizacdo.

14.12. Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em
algarismos e o valor global em algarismos e por extenso.

14.13. Em caso de divergéncia entre as disposicées deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, especialmente entre as especificagbes do objeto,

prevalecerdo, sempre, as deste Edital e seus anexos.

14.14. N3do serdo levadas em consideracdo quaisquer vantagens ndo previstas neste Edital e
seus anexos.

14.15. Serdo consideradas como inexistentes quaisquer condi¢cles trazidas, alheias as
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discriminadas por este Edital e seus anexos.

14.16. A adjudicacdo e a homologacdo desta contratacdo sdao de competéncia do Diretor-
Presidente do SAMAE.

14.16.1. A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

14.17. O Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto — SAMAE, de Caxias do Sul —RS, poder3
revogar esta Concorréncia por razbes de interesse publico decorrente de fato superveniente
gue constitua ébice manifesto e incontornavel, ou anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por
provocacdo de terceiros, salvo quando for vidvel a convalidagdo do ato ou do procedimento
viciado, desde que observados os principios da ampla defesa e contraditério, conforme art. 75
da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021.

14.18. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento
da licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

14.19. O ndo cumprimento de qualquer item deste Edital e de seus anexos, quando nao
sanaveis, implicara a inabilitacdo da licitante e/ou desclassificacdo da proposta.

14.20. A apresentacdo da proposta implica aceitacdo deste Edital, bem como das normas legais
gue regem a matéria e para a empresa declarada vencedora, o cumprimento de todas as
disposicdes contidas neste Edital, seus anexos e das normas legais pertinentes.

14.21. As comunicacBes dos atos decorrentes deste certame ocorrerdo no sistema
Comprasnet, no Portal Nacional de Compras Publicas — PNCP e no site oficial do SAMAE; ainda,
no que couber, no Diario Oficial Eletronico — Orgdo Oficial do Municipio de Caxias do Sul, em
jornal diario de grande circulagdo e no sistema LicitaCon, do Tribunal de Contas do Estado do
Rio Grande do Sul —RS.

14.22. A ata da sessdo sera divulgada no sistema eletronico.

14.23. As solicitacOes relativas as prorrogacdes de prazos, tanto para entrega ou para execugao,
bem como de substituicdo de marcas e ou modelos, relativamente a contratacdo, conforme
previsdo, se houver, constante do Termo de Referéncia — Anexo |, devem ser encaminhadas,
por peticdo protocolizada, dentro dos prazos previstos, no horario das 9h as 16h, em dias Uteis,
na loja de atendimento do SAMAE ou através do servico de atendimento via WhatsApp.
|.  quando utilizado o servico de protocolo na loja de atendimento do SAMAE, os
documentos deverdo ser apresentados em original ou em cépia autenticada;
Il. a loja de atendimento do SAMAE situa-se na Rua Pinheiro Machado, n.2 1631, Bairro
Centro — Caxias do Sul/RS;
lll.  guando utilizado o servico de atendimento via WhatsApp, através do n.2 (54) 99180-
0893, vinculado a opc¢do 5 — Atendimento Comercial, os documentos anexados deverao
apresentar autenticacdo digital ou assinatura digital, com possibilidade de conferéncia da
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autenticidade e da veracidade dos documentos, sob pena de ndo admissibilidade, e
IV. O SAMAE ndo se responsabiliza por quaisquer falhas técnicas que possam ocorrer no
envio dos pedidos realizados de forma eletronica (e-mail, WhatsApp, etc.).
14.24. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

Anexo | — Termo de Referéncia;

Anexo Il — Minuta de Termo de Contrato.

Caxias do Sul, 27 de junho de 2025.

Lourenco Benetti Bonf3,
Superintendente de
Orcamento, Finangas e
Licitacoes.

Lunalva Cechinato,

Agente Administrativo. Diretor-Presiflente do SAMAE.
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ANEXO |
CONCORRENCIA ELETRONICA N.2 90007/2025

TERMO DE REFERENCIA — SERVICOS TECNICOS PROFISSIONAIS

1. ConNDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacdo em ITEM UNICO de servicos especializados de desenvolvimento, implantac3o,
documentacdo, manutencdo de software, consultoria técnica e transferéncia de conhecimento,
baseada nas ideias e praticas dgeis e nos principios de exceléncia técnica no desenvolvimento de
software (artesanato de software, software craftsmanship). Os servicos serdo prestados mediante
ordens de servico dimensionadas em Unidade de Servico Técnico —UST, conforme descrito neste Termo
de Referéncia e seus adendos. A quantidade total de UST, para um periodo de 60 (sessenta) meses, é
de 150.000 (cento e cinquenta mil), sem garantia de consumo minimo.

Cddigo

ltem | sAMmAE

CATSER Descrigdo Qtde. Und.

Servicos especializados de desenvolvimento, implantacgéo,
documentacdo, manutencdo de software, consultoria e
transferéncia de conhecimento, baseada nas ideias e
praticas “dgeis” e de “software craftsmanship” mediante
ordens de servico dimensionadas em Unidade de Servico
Técnico - UST.

01 10182 | 25917 150.000 UST

1.2. NUmero do processo administrativo no PROA/SISTEMA SAMAE: 2025010492.

1.3. Para fins deste Termo de Referéncia, a emissdo de ordens de servico devera, preferencialmente,
ocorrer de forma digital, por meio da criagdo, estimativa e aprovagao de demandas no sistema de gestdo
utilizado pelo Contratante, atualmente o Azure DevOps, as quais terdo valor equivalente a uma
autorizacdo formal de execugdo.

1.4. Entende-se por consultoria e transferéncia de conhecimento, no contexto deste Termo de
Referéncia, a atuacdo integrada e continua da Contratada ao longo de cada demanda, incluindo a
proposicao de solugdes técnicas, como padrdes, arquiteturas, ferramentas e boas praticas, bem como
a orientacgdo pratica ao corpo técnico do Contratante sobre o funcionamento, configuracdo, aplicacado,
replicacdo e sustentacdo das solugBes adotadas. Tais atividades estdo compreendidas no escopo das
ordens de servico, sendo inerentes a prestacdo dos servicos contratados e ndo exigem solicitacdo
adicional especifica, uma vez que integram o processo natural de construcdo e entrega de solucdes.

1.5. Os servicos serdo prestados de acordo com demandas previamente aprovadas pelo Contratante,
conforme fluxo de execugdo previsto neste Termo de Referéncia. A Contratada devera executar todas
as etapas previstas para cada demanda, da especificacdo ao aceite final, garantindo a rastreabilidade,
qualidade técnica e cumprimento dos prazos definidos.

1.6. A prestacdo dos servicos ocorrera, de forma remota, nas dependéncias da Contratada. Poderdo ser
prestadas, excepcionalmente, até 2.500 (duas mil e quinhentas) USTs do total de 150.000 (cento e
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cinquenta mil) USTs contratadas, de forma presencial nas instalacGes do Contratante, conforme
necessidade especifica e devidamente justificada. Ndo ha fracionamento mensal ou obrigatoriedade de
consumo minimo para essas USTs presenciais. A execucdo presencial serd aplicada exclusivamente em
situacBes que exijam a presenca fisica da equipe, como reunides presenciais com o Contratante,
interacdes mais proximas com usuarios, implantacao de funcionalidades ou correcées de falhas criticas,
ou qualquer outra atividade cuja natureza justifique a atuacdo in loco e ndo seja vidvel de ser realizada
remotamente. A execugdo presencial, quando requerida, serad limitada a até 3 (trés) profissionais
simultaneamente, sendo obrigatdria a presenca do preposto e do gerente de projetos. Todos 0s custos
operacionais envolvidos, inclusive deslocamentos, deverdo estar contemplados no valor unitario da
UST, ndo sendo admitido qualquer acréscimo ou reembolso adicional.

1.7. A UST (Unidade de Servico Técnico) equivale a uma hora de esforco especializado, NAO
INDIVIDUALIZADO, ou seja, representa o tempo estimado para execucdo de uma determinada
demanda, independentemente da quantidade de profissionais ou atividades envolvidas. Cada UST
contempla o esforco agregado necessario para a construcdo completa de uma funcionalidade ou
servico, incluindo especificacdo, codificacdo, testes, documentacdo, homologacdo, implantacdo em
producdo, consultoria técnica e transferéncia de conhecimento ao corpo técnico do Contratante,
conforme catalogo de servicos e perfis definidos pelo Contratante.

1.8. Embora o esforco seja medido em UST, a remuneracdo sera sempre vinculada a entrega de
resultados, na forma de entregdveis especificos, e ao cumprimento dos niveis de servico. A aprovacao
prévia da estimativa de USTs pelo Contratante tem cardter orcamentdrio, sem gerar obrigacdo de
pagamento. O pagamento sé sera efetuado apds a entrega em producdo, com o cumprimento de todos
os requisitos de qualidade e critérios de aceitacdo previamente definidos. Entende-se por consultoria
técnica, neste contexto, a atuacdo da Contratada como parte integrante da entrega, contribuindo de
forma proativa na avaliacdo, orientacdo e proposicdo de solugBes técnicas sustentaveis, eficazes e
aderentes as necessidades do Contratante. Inclui-se nesse escopo a recomendacdo de boas praticas,
apoio na definicdo de arquitetura e padrdes, e suporte técnico colaborativo sempre que necessario para
garantir a qualidade, a replicabilidade e a manutencdo da solugdo entregue.

1.9. Vigéncia Do Contrato

1.9.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 60 (sessenta) meses, contados da publicacdo do
instrumento contratual ou documento equivalente, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021.

1.9.1.1. Aescolha por um contrato de 60 meses se justifica pois os sistemas a que se refere o objeto sdo
sistemas _estruturantes, necessarios para a operacao dos servicos da Autarquia. Além disso, a
complexidade do desenvolvimento e implementacdo dos sistemas requer um tempo adequado para:

1.9.1.1.1. Levantamento de requisitos: Entender as necessidades especificas da Autarquia e dos
usuarios finais.

1.9.1.1.2. Desenvolvimento e Testes: Criar sistemas robustos e customizados, que atenda requisitos
funcionais e ndo funcionais.

1.9.1.1.3. Treinamento e Suporte: Capacitar os servidores para o uso adequado dos sistemas,
garantindo suporte técnico continuo durante a sua utilizacdo.
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1.9.2. O objeto é enquadrado como continuado, sem dedicacdo de mado de obra exclusiva, tendo em
vista que os servicos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas sdo essenciais e permanentes para
a continuidade operacional e evolucdo tecnolégica do SAMAE. A descontinuidade desses servicos
comprometeria diretamente a execugdo das atividades institucionais, a moderniza¢do dos sistemas de
gestdo, o atendimento ao cidaddo e o cumprimento de obrigacdes legais e regulatdrias, sendo a vigéncia
plurianual mais vantajosa.

1.9.3. A minuta de contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a
vigéncia da contratacdo.

1.10. A ndo exclusividade da licitacdo ou o tratamento diferenciado para participacdo de ME, EPPs e
equiparadas se justifica pelo valor da contratacdo que ultrapassa o limite da exclusividade para estas
empresas. Da mesma forma, ndo é possivel o desmembramento dos itens, pois ha a necessidade de se
preservar a integridade qualitativa e a padronizagdo do objeto, ndo sendo possivel a reserva de cotas.

1.11. O objeto desta contratagdo ndo € caracterizado como comum, pois os padrdes de desempenho e
de qualidade ndo podem ser objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais de mercado;
tratando-se de servigos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual.

2.1. Os servicos de desenvolvimento, manutenc¢do e sustentagdo de software sdo essenciais para
assegurar a continuidade das operac¢des da Autarquia, garantindo o funcionamento adequado dos
sistemas corporativos estruturantes que apoiam as atividades de gestdo, operagdo e atendimento ao
cidaddo.

2.2. A contratacdo visa suprir as demandas continuas por evolucdo tecnolégica, correcdo de falhas,
integracdo entre sistemas, automacado de processos e atendimento a requisitos legais, operacionais e
estratégicos, conforme as prioridades estabelecidas pelo Contratante.

2.3. A indisponibilidade ou interrupcdo prolongada desses servicos comprometeria a prestacdo de
servicos publicos essenciais relacionados ao abastecimento de &gua, tratamento de esgoto,
atendimento ao contribuinte e gestdo administrativa e operacional da Autarquia.

2.4. A contratacdo contribuira para o atingimento das metas previstas no Plano Plurianual (PPA) da érea
de Tecnologia da Informacdo do Contratante, promovendo maior agilidade, qualidade e padronizacdo
no desenvolvimento de solucdes digitais.

3. DESCRIGAO DA SOLUCAO coMO UM Tobpo, CONSIDERANDO O CicLo DE VIDA DO OBJETO E

A ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. A presente contratacdo tem como objeto a prestacdo de servicos especializados em
desenvolvimento de software, com foco na entrega de solugBes que atendam as necessidades
institucionais do Contratante, considerando o ciclo completo de vida das aplicacdes, desde o
entendimento da demanda até a implantacdo e estabilizacdo da solucdo em ambiente de producdo. A
execucdo dos servicos sera demandada por meio de Ordens de Servico (OS), as quais detalhardo os
objetivos, requisitos, prazos, volumes estimados em Unidades de Servico Técnico (UST), critérios de
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aceite e demais informacdes pertinentes a entrega.

3.2. Ciclo de vida da solucdo

A Contratada estara encarregada dos servicos técnicos profissionais especializados que seguem:

a)
b)
c)

Levantamento e entendimento das necessidades das areas demandantes;

Andlise técnica e funcional da demanda;

Proposicdo de solugbes técnicas e funcionais, de forma consultiva, com justificativas técnicas,
visando assegurar a melhor solucdo possivel para a necessidade;

Planejamento das atividades e estimativa de esforgo;

Elaboracdo e submissdo de proposta de arquitetura da solucdo, devidamente documentada, para
validacdo e aprovacdo do Contratante;

Elaboracdo, submissdo para validacdo e aprovacdo pelo Contratante, e implementacdo da
modelagem de dados e definicdo das integracdes, devidamente documentadas, de acordo
com os padrdes técnicos estabelecidos;

Desenvolvimento das funcionalidades conforme especificaces;

Execucdo de testes unitarios, integrados, automatizados e de regressao;

Preparacdo de ambiente para homologacdo e producdo;

Implantacdo em ambiente de homologacdo e producdo, inclui-se publicacdo em lojas oficiais de
aplicativos;

Apoio a homologacdo e a estabilizacdo da solucdo;

Elaboracdo e entrega de documentacdo técnica e de uso;

m) Transferéncia de conhecimento para a equipe interna do Contratante.

3.3. Especificacdo do produto

As solucGes entregues deverdo, sempre que aplicavel, obedecer aos critérios técnicos e funcionais
descritos a seguir. A Contratada deverd, como parte integrante da execucdo de cada demanda, propor
a melhor abordagem técnica e funcional para a solucdo, considerando os requisitos apresentados,
restricdes identificadas, contexto organizacional e boas praticas de mercado, com justificativas e
alinhamento prévio com o Contratante.

As solucGes entregues deverdo obedecer aos seguintes critérios técnicos e funcionais, sempre que

aplicavel:

a) Adocdo de arquitetura moderna, escalavel, modular e orientada a servicos;

b) Estruturacdo das solugBes em moddulos independentes, interoperaveis, com interface de
comunicagao bem definida;

c) Utilizacdo de linguagens, frameworks e plataformas compativeis com as tecnologias definidas
pelo Contratante, dando preferéncia ao uso de software livre; quando nao for possivel, deverdo
ser utilizadas tecnologias com suporte comunitdrio ou empresarial ativo, amplamente
reconhecidas no mercado;

d) Interfaces responsivas, acessiveis, compativeis com multiplos navegadores e dispositivos;

e) Separacdo clara entre camadas de apresentacdo, l6gica de negdcio e persisténcia de dados;

f) Validacdo de dados em multiplas camadas, com tratamento adequado de excecdes;

g) Geracdo de registros de log estruturado, com rastreamento de eventos e falhas;

h) Disponibilizacdo de testes automatizados para validacdo continua das funcionalidades;

i) Utilizacdo de mecanismos de versionamento e integracdo continua;

j) Conformidade com boas praticas de seguranca da informacédo e desenvolvimento seguro;

k) Adequacdo a legislacdo vigente, em especial a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD);
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I) Integracdo com repositérios de autenticacdo e autorizacdo ja utilizados pelo Contratante;

m) Implementacdo de funcionalidades com base em usabilidade, acessibilidade e experiéncia do
usuario (UX), sempre que pertinente;

n) Registro e entrega de evidéncias das atividades executadas, conforme padr&es definidos pelo
Contratante.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO \

4.1. Subcontratacgdo
4.1.1. Ndo é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
4.2. Participacdo de Consorcios

4.2.1. E vedado o consércio entre empresas. A execucdo dos servicos deverd ser realizada,
exclusivamente, pela licitante vencedora.

4.2.1.1. Aadmissdo de participacdo de consorcio faz-se necessaria quando as circunstancias do mercado
e/ou complexidade do objeto tornam problematica a competicdo, ou seja, quando parcela significativa
de empresas, isoladamente, ndo dispuser de condi¢Bes para participar da licitacdo. Desta forma, a
participacdo de empresas reunidas em consorcio ampliaria o universo de licitantes, pois possibilitaria a
juncdo de duas ou mais empresas para a realizacdo de determinado objeto. Com relacdo a presente
contratacdo, a vedacdo a participacdo de interessadas que se apresentem constituidas sob a forma de
consércio se justifica diante da natureza do objeto licitado, tendo em vista a proporcdo da demanda da
Autarquia, é perfeitamente pertinente e compativel com empresas que atuem em todo o territdrio
nacional, possuindo condicBes suficientes para a execucdo de objetos desta natureza, o que ndo tornara
o certame restrito a um pequeno nimero de interessadas. Assim, considerando a realidade do mercado
para este objeto, ndo serd permitida a participacdo de empresas reunidas em consorcio.

4.3. Participacdo de Cooperativas

4.3.1. Ndo serd admitida cooperativa para esta contratacdo, devido a dificuldade de estabelecer um
modelo de gestdo que atenda aos seguintes requisitos:

I.  Garantir que o contrato seja executado com autonomia pelos cooperados, sem estabelecer uma
relagdo de subordinacdo entre a cooperativa e seus membros. Essa exigéncia é incompativel com
0s papéis de Preposto e Gerentes, que demandam coordenacdo e supervisdo claras na execugao
do contrato.

II.  Assegurar uma gestdo operacional do servico de forma compartilhada ou em rodizio, de modo
que as atividades de coordenacdo, supervisdo e o papel de Preposto, conforme previsto no art.
118 da Lei Federal n? 14.133/2021, sejam realizadas de maneira alternada por todos os
cooperados. Esse modelo torna impraticdvel a continuidade e a eficiéncia da execuc¢do contratual.

[Il.  Essa decisdo visa reduzir o risco de problemas técnicos, financeiros, de gestdo e de fiscalizacdo
desta contratacdo que estariam associados a essas garantias sem a existéncia de elementos e de
maturidade suficientes para garantir a vantajosidade.

4.4. Garantia dos Servicos

4.4.1. Os produtos entregues pela empresa Contratada terdo garantia enquanto perdurar a vigéncia do
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contrato, contada a partir do aceite final.

4.4.2. Correrdo exclusivamente a custa da Contratada as manutencdes corretivas necessdrias durante o
periodo de garantia do software.

4.4.3. A participacdo de servidores do Contratante na producdo de cddigo ndo constitui, por si so,
violacdo da garantia. Cada caso sera avaliado individualmente, com base nos registros em ferramentas
de versionamento ou outros mecanismos de rastreamento, e a eventual perda da garantia ocorrera
apenas se for comprovado que a intervencdo realizada pelo servidor foi a causa direta de erros,
inconsisténcias ou vulnerabilidades identificadas.

4.5. Para a assinatura do Contrato, a licitante vencedora devera:

|. apresentar declaracdo de que até o dia de inicio dos servicos ird entregar a Fiscalizacdo do
Contrato a comprovacdo do vinculo do gerente de projeto alocado para a execucdo do objeto,
através do ato Constitutivo e/ou Contrato Social Registrado, quando o profissional for sécio da
empresa, da carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) ou ficha funcional e/ou contrato de
Prestacdo de Servicos, devidamente assinado pelo profissional e pelo responsavel legal da
licitante;

II.  designar, formalmente, de acordo com disposicdes do Decreto Municipal n.2 21.763, de 13 de
outubro de 2021, em instrumento que devera conter expressamente os poderes e deveres em
relacdo a execucao do objeto, seu preposto;

Ill.  apresentar declaracdo (ADENDO V), informando que os profissionais que irdo desenvolver
atividades neste contrato possuem a formacdo minima exigida neste Termo de Referéncia.

4.6. Vistoria Técnica

4.6.1. Arealizacdo de vistoria técnica é facultativa e podera ser realizada, a critério da Licitante, de forma
remota (por videoconferéncia previamente agendada com a Assessoria de Informatica do Contratante)
ou ndo realizada, desde que a Licitante declare ciéncia e assuma responsabilidade pelas condicGes
existentes.

4.6.2. Afinalidade da vistoria é permitir que a Licitante compreenda as especificidades do ambiente do
Contratante, que impactam diretamente na formag¢do da proposta e na precificacdo da Unidade de
Servigo Técnico (UST), conforme definido no ADENDO VIII.

4.6.3. As Licitantes que optarem por realizar a vistoria deverdo agenda-la junto a Assessoria de
Informatica — ASI, pelo e-mail dtisamae@samaecaxias.com.br, a partir da data de publicacdo do Edital,
respeitando o prazo limite de até 1 (um) dia Util antes da data da abertura das propostas.

4.6.4. Ao final da vistoria, serd emitido o ADENDO VI — Atestado de Vistoria, conforme modelo constante
do presente Termo de Referéncia.

5. MoDELO DE EXECUCAO DO OBJETO

As condicBes de execucdo, horario e local de prestacdo de servicos, bem como metodologia de trabalho,
especificacdo de garantia de servicos e informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta
constam no ADENDO VIII.
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5.1. Plano de Execucdo do Contrato

5.1.1. Reunido Inicial

5.1.1.1. Serd realizada no primeiro dia Util apds a assinatura do contrato, com a presenca dos servidores
do Contratante, do representante legal e do preposto da empresa Contratada, na sede do Contratante.

5.1.1.2. A Contratada deverd entregar, devidamente assinado, o Termo de Compromisso de
Manutencdo de Sigilo (ADENDO V).

5.1.1.3. Serd feito o alinhamento das expectativas contratuais, esclarecidas as questdes operacionais,
administrativas e de gerenciamento do Contrato.

5.1.1.4. Os ajustes serdo formalizados em ata, com assinatura dos participantes.
5.1.2. Inicio oficial da prestacdo de servicos

5.1.2.1. O inicio da prestacdo dos servicos se dard em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do contrato,
incluindo a entrega formal das primeiras Ordens de Servico ao preposto da Contratada.

5.1.3. Transi¢do ao Fim do Contrato

5.1.3.1. Todo conhecimento técnico adquirido ou desenvolvido, bem como toda informacdo,
documentacdo, artefato, codigo-fonte, script, manual, base de dados, configuracdo de infraestrutura e
quaisquer ativos produzidos e/ou utilizados para a execucdo dos servicos contratados, deverd ser
disponibilizado ao Contratante, ou a empresa por ela designada, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias
Uteis ap0ds a finalizagdo do CONTRATO, sem qualquer 6nus adicional.

5.1.3.2. Para tanto, a Contratada devera entregar ao Contratante, com antecedéncia minima de 06
(seis) meses da expiracdo contratual, um Plano de Transicdo contendo todas as atividades necessarias
a adequada e completa transferéncia de conhecimento, responsabilidades e ativos técnicos.

5.1.3.3. O Plano de Transi¢do devera contemplar, no minimo:

a) O cronograma das atividades de transicdo, incluindo a data de inicio da transicdo e o tempo
estimado para conclusdo da transicdo;

b) Aidentificagdo dos profissionais envolvidos na transicao;

c) Adescricdo dos compromissos, papéis e responsabilidades de cada parte;

d) Alista completa dos artefatos a serem transferidos, incluindo cédigos-fonte, pipelines, ambientes
de execucdo, bancos de dados, scripts de provisionamento, documentacdo técnica e funcional,
repositérios de versionamento e demais ativos associados;

e) A estratégia para repasse de conhecimento técnico, contemplando sessGes praticas, gravacdes,
atas e/ou documentacdo formal;

f) A descricdo dos mecanismos que garantam a continuidade dos servicos durante a transicdo, sem
impacto para a operacdo dos sistemas ou prejuizo ao Contratante.

5.1.3.4. Serd de inteira responsabilidade da Contratada a execucdo do Plano de Transi¢cdo, bem como a
garantia do repasse bem sucedido de todas as informacdes necessarias para a continuidade dos servicos
pelo Contratante ou empresa por ele designada.
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5.1.3.5. E de responsabilidade do Contratante, ou da empresa por ela designada, a disponibilidade dos
recursos qualificados identificados no Plano de Transigao como receptores do servigo.

5.1.3.6. O fato da Contratada ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer informacao
ou dado solicitado pelo Contratante, que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da
transicdo das tarefas e servigcos para um novo prestador, constituird quebra de CONTRATO, sujeitando-
a as obrigacGes em relacdo a todos os danos causados a Contratante, conforme estipulado nas Sangées
aplicaveis.

5.1.3.7. Durante o tempo requerido para desenvolver e executar o Plano de Transi¢cdo, a Contratada
deve responsabilizar-se pelo esforco adicional que necessite dedicar a tarefa de completar a transicao,
sem Onus para o Contratante.

5.1.3.8. Por esforco adicional entende-se o treinamento nas tarefas, pesquisas, transferéncia de
conhecimento, entre a Contratada e o Contratante e/ou empresa por ele designada, documentacdo ou
gualquer outro esforco vinculado a tarefa de transicdo.

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e
as normas da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, devidamente
formalizados pelo Contratante, o cronograma de execucdo serd prorrogado pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante apostilamento.

6.3. As comunicac¢des entre Contratante e Contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica.

6.4. O Contratante podera convocar representante da Contratada para adocdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o Contratante devera convocar o
representante da Contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que
conterd informacgdes acerca das obrigac®es contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias
para execucao do objeto, do plano complementar de execuc¢do da Contratada, quando houver, do
método de afericdo dos resultados e das san¢des aplicdveis, dentre outros.

6.6. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial, quando houver, e, nos seus afastamentos e impedimentos legais, pelo substituto, e pelo
gestor, nos termos do Decreto Municipal n.2 21.763, de 13 de outubro de 2021, e alteraces.

6.7. Competira ao Contratante:

I.  receber o objeto contratado e lavrar Termo de Recebimento Provisorio — TRP. Se o objeto
contratado ndo estiver de acordo com as especificacGes do Contratante, rejeita-lo, no todo ou
em parte. Do contrario, apds a analise de compatibilidade entre o contratado e o efetivamente
entregue, serd lavrado o Termo de Recebimento Definitivo — TRD;

II.  comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicGes, falhas ou irregularidades verificadas no
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objeto, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

acompanhar, receber, fiscalizar, orientar, impugnar, dirimir dlvidas emergentes da execucdo do
objeto contratado, através de servidor(es) especialmente designado(s);

efetuar o pagamento no valor correspondente a contratacdo, no prazo e forma estabelecidos
neste Termo de Referéncia;

O Contratante ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execuc¢do do objeto do presente Termo de Referéncia, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato de seus empregados,
prepostos ou subordinados;

é vedada a intervencdo indevida da Administracdo na gestdo interna da Contratada.

6.8. Competira a Contratada:

VI.

VILI.

VIII.

XI.

XIl.

XII.

XIV.

XV.

cumprir todas as obrigacBes constantes neste Instrumento, assumindo como exclusivamente
seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto;

considerar os precos propostos completos e suficientes para a aquisicdo do objeto desta
contratacdo, sendo desconsiderada qualquer reivindicacdo de pagamento adicional devido a erro
ou a ma interpretacdo de sua parte;

arcar com todas as despesas necessarias a execucdo do objeto contratado, incluindo encargos
previdenciarios, fiscais (ICMS e outros), comerciais, trabalhistas, tributdrios, seguros,
responsabilidade civil e quaisquer despesas que venham a incidir sobre o objeto desta
contratacdo; entende-se por encargos os tributos (impostos, taxas), contribuicdes fiscais e
parafiscais, os instituidos por leis sociais, emolumentos, fornecimento de mao de obra
especializada, administracdo, lucros, transporte de pessoal, estada, hospedagem, alimentacdo e
qualquer despesa, acessoria e/ou necessaria, ndo especificada neste Termo de Referéncia;
responder pela qualidade, quantidade, validade, seguranca e demais caracteristicas do objeto,
bem como a observacdo as normas técnicas;

atender prontamente a quaisquer exigéncias do CONTRATNATE, inerentes ao objeto da presente
contratacao;

informar a fiscalizacdo do contrato, durante sua vigéncia, qualquer alteracdo de endereco,
telefone, correio eletrénico (e-mail) ou outros dados;

manter todas as condicGes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, durante toda a
execucdo do contrato e em compatibilidade com as obrigacdes assumidas;

responsabilizar-se pelos danos causados direta ou indiretamente, pelos servicos que executar ao
longo da execuc¢do devendo fazer face ao custo integral dos reparos a tais danos, que causar a
outrem ou ao patrimonio alheio;

comunicar a fiscalizagdo do contrato, no prazo maximo de 24h (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos;

chamar, com antecedéncia prévia, a fiscalizacdo do Contratante, para dirimir duvidas e realizar
0s ajustes necessarios;

refazer os trabalhos que vierem a ser impugnados pela Fiscalizacdo, no prazo estabelecido,
correndo por sua exclusiva conta as despesas relativas a estes;

ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo
de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor
de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

indenizar terceiros e ao Contratante os possiveis prejuizos ou danos, decorrentes de dolo ou
culpa, durante a contratacdo;

informar ao Contratante, por escrito, sob pena de ndo pagamento, quando for constatada a
impossibilidade de executar os servicos determinados;

manter atualizados os dados da(s) subcontratada(s), quando admitida(s);
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XVILI.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVILI.

XXVIII.

XXIX.

XXX.

XXXI.

XXXII.

XXX,

XXXIV.
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manter profissionais com habilitacdo e experiéncia para executar, adequadamente, os servicos
qgue lhe forem atribuidos;

proporcionar supervisdo adequada, durante o periodo do contrato, da mao de obra qualificada e
suficiente para a execugdo do servico até a sua conclusdo, dentro do prazo contratual;

manter, obrigatoriamente, o Seguro Contra Acidentes de Trabalhos, com ampla e total cobertura
aos seus funcionarios;

solucionar qualquer problema verificado com os servicos, durante o periodo de garantia, sem
qualquer custo para o Contratante;

observar a legislacdo trabalhista e previdencidria quanto ao pessoal empregado nos servicos de
que trata este Instrumento, sem qualquer 6nus para o Contratante;

realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do
Contratante ou da nova empresa que continuara a execugao dos servicos, quando aplicavel;
responder por qualquer acidente de trabalho na execucdo dos servicos, por qualquer causa de
destruicdo, danificacdo, defeitos ou incorrecdes dos servicos ou dos bens do Contratante, de seus
funcionarios ou de terceiros, ainda que ocorridos em via publica;

selecionar, preparar rigorosamente e manter equipe de funcionarios treinados e capacitados
para o desempenho das atividades, zelando para que a equipe seja formada por pessoas capazes
de tomar decisdes compativeis com os compromissos assumidos;

indenizar danos ou prejuizos eventualmente causados por seus funcionarios a terceiros e as
instalacGes, mobilidrios, maquinas e todos os demais pertences do Contratante, incluidas as
hipdteses de perda ou extravio;

manter sigilo sobre todas as informacdes sob sua responsabilidade. A divulgacdo ou uso de
informacdes internas do Contratante deve, obrigatoriamente, ter autorizacdo da autoridade
competente;

cumprir a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas
especificas, conforme art. 116 da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021;

comprovar, sempre que solicitado pela Administracdo, o cumprimento da reserva de cargos a
que se refere o inciso anterior, com a indicacdo dos empregados que preencherem as referidas
vagas;

ndo contratar conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, de dirigente do érgdo ou entidade contratante ou de agente publico que
desempenhe funcdo na licitagdo ou atue na fiscaliza¢do ou na gestdo do contrato;

manter preposto aceito pelo Contratante, para representd-la na execug¢do do contrato; a
indicacdo ou a manutencdo do preposto podera ser recusada, mediante justificativa, devendo a
Contratada designar outro para o exercicio da atividade;

substituir, no prazo maximo de até 02 (dois) dias Uteis do recebimento da notificacdo, sempre
que exigido pela Fiscalizagdo do Contrato, e independente de qualquer justificativa por parte
desta, qualquer funcionario, cuja atuacdo, permanéncia e/ou comportamento, sejam julgados
inadequados, prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios;

em caso de greve da categoria, manter o atendimento minimo, de acordo com o que determina
a Lei Federal n.2 7.783, de 28 de junho de 1989;

observar as Leis, Decretos, regulamentos e normas federais, estaduais e municipais direta e
indiretamente aplicaveis ao objeto;

responder perante o SAMAE e a terceiros pela cobertura dos riscos de acidentes de trabalho de
seus empregados, prepostos ou contratados, bem como todos os 6nus, encargos, perdas e danos,
porventura resultantes da execuc¢do dos servicos.

manter profissional responsavel pelo Tratamento de Dados Pessoais (Data Protection Officer —
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DPO), indicando em seu sitio eletronico oficial, conforme previsto na Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais — LGPD;

XXXV. entregar a Fiscalizacdo do Contrato, até o dia do inicio dos servicos, a comprovacdo do vinculo do
gerente de projeto alocado para a execucdo do objeto, através do ato Constitutivo e/ou Contrato
Social Registrado, quando o profissional for sécio da empresa, da carteira de Trabalho e
Previdéncia Social (CTPS) ou ficha funcional e/ou contrato de Prestacdo de Servicos, devidamente
assinado pelo profissional e pelo responsavel legal da Contratada.

6.9. Além das sanc¢0es ja previstas, a Contratada estard sujeita, quando aplicavel:

Graus de San¢bes Administrativas
Grau Correspondéncia
1 Adverténcia escrita
2 Multa de até 0,5% sobre o valor a ser pago no més de correspondéncia.
3 Multa de até 10% sobre o valor a ser pago no més de correspondéncia.
4 Multa de até 20% sobre o valor a ser pago no més de correspondéncia.
5 Multa de até 5% sobre o valor global do Contrato.
Tabela de Ocorréncias
Referéncia para Multas
Descricdo Referéncia Grau
10,01% a 20% de demandas glosadas no més de referéncia. - 2
20,01% a 50% de demandas glosadas no més de referéncia. - 3
Acima de 50% de demandas glosadas no més de referéncia. - 4
Ndo apresentar documentacdo exigida da empresa ou dos profissionais. | Por ocorréncia 1
Deixar de prestar quaisquer informacdes solicitadas no prazo estipulado. | Por ocorréncia 1
Nado zelar pelas instalagdes do Contratante. Por ocorréncia 1
Deixar de realizar transferéncia completa dos conhecimentos empregados a
. . Por ocorréncia 2
na realizagdo dos servigos contratados.
Auséncia injustificada do preposto durante o hordrio de expediente, A
) . . Por ocorréncia 2
independentemente do local de trabalho, incluindo a sede da Contratada.
Falta de resposta injustificada do preposto ao Contratante no prazo N
. Por ocorréncia 2
estipulado.
Alocacdo insuficiente ou inadequada de recursos. Por ocorréncia 2
Auséncia injustificada do preposto em reuniGes obrigatdrias Por ocorréncia 2
Acumular 3 (trés) adverténcias no periodo de 6 (seis) meses. Por ocorréncia 2
Na hipdtese de descumprimento das diretrizes definidas na Governanca
Técnica para Publicagdo em Producdo (ADENDO VIII, item 10), quando este N
. o Y . i Por ocorréncia 3
resultar direta ou indiretamente em falha critica em sistema classificado
como critico pelo Contratante.
Na hipdtese de descumprimento do Acordo de Nivel de Servico (SLA)
(ADENDO VIII, item 9.3), incluindo prazos de resposta e solucdo conforme| Por ocorréncia 3
estabelecido no contrato.
Auséncia injustificada de pessoas-chave do projeto em reunides. Por ocorréncia 3
Identificar problema na implementacdo de cddigo-fonte e ndo reportar] N
. Por ocorréncia 3
tempestivamente.
Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito, N
~ Por ocorréncia 3
demanda em execucdo.
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Ndo remover (em 48 horas) ou substituir o profissional que seja
considerado inapto para os servicos a serem prestados, seja por N
) . L . . . . Por ocorréncia 3
incapacidade técnica, atitude inconveniente, falta de urbanidade ou que
venha a transgredir as normas disciplinares do Contratante.
Acumular 10 (dez) adverténcias no periodo de 12 (doze) meses. Por ocorréncia 3
Na hipdtese de descumprimento da Garantia de Servigos. Por ocorréncia 3
Na hipdtese de descumprimento do Nivel Minimo de Servigo. Por ocorréncia 3
Descumprimento parcial de perfis alocados por mais de 30 dias. Por ocorréncia 4
Incapacidade de atendimento de demanda por auséncia de profissional Por demanda 4
qualificado ou com capacitacdo técnica necessaria.
Na hipdtese de rescisao contratual por inexecugdo total do Contrato. Por ocorréncia 5
Deixar de realizar transicdo plena do Contrato, com total transferéncia de .

. Por ocorréncia 5
conhecimento.

Tabela de Referéncia para Multas

6.9.1. Ocorréncias nao encontradas  na tabela acima serdo classificadas de acordo
com as seguintes defini¢cdes:

I.  Grau 1: Assim entendidas como aquelas que, isoladamente, ndo ocasionam impacto direto na
execucdo do servico, ou que sejam de natureza administrativa.

II.  Grau 2: Assim entendidas como aquelas que ocasionam impacto baixo na execucdo do servico,
OoU cuja manutencdo pode vir a ocasionar prejuizo econdmico, operacional, ou a imagem
institucional; ou, ainda, a reincidéncia de ocorréncias Grau 1.

[ll.  Grau 3: Assim entendidas como aquelas com potencial de ocasionar impacto médio direto e
imediato na execucdo do servico, ou prejuizo econdmico, operacional, ou a imagem institucional;
ou, ainda, a reincidéncia de ocorréncias Grau 2.

IV.  Grau4: Assim entendidas como aquelas com potencial de ocasionar impacto alto na execucdo do
servico, ou prejuizo econdmico, operacional, ou a imagem institucional; ou, ainda, a reincidéncia
de ocorréncias Grau 3.

V. Grau5: Assim entendidas como aquelas que configuram inexecuc¢do total do contrato, ensejando
rescisdo contratual unilateral por parte do Contratante; ou, ainda, a reincidéncia de ocorréncias
Grau 4.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO ‘

7.1. A avaliagdo da execucgdo do objeto utilizara o disposto neste item, de acordo com o estabelecido no
art. 10 do Decreto Municipal n.2 21.763, de 13 de outubro de 2021.

7.2. Glosas Relacionadas a Demandas e Projetos

7.2.1. Conforme a metodologia de gestdo contratual, o Contratante realiza controle rigoroso da
remuneracdo da Contratada, adotando o principio de remuneracdo exclusivamente por cddigo
funcionando, ou seja, por entregas completas e homologadas de software. A entrega parcial de uma
demanda ndo ensejara pagamento proporcional.

7.2.2. 0O pagamento das entregas sera ajustado por meio da aplicacdo de redutor sempre que houver
atraso ndo justificado na conclusdo da demanda, considerando-se como data vélida de entrega aquela
em que a solucdo for efetivamente implantada em producdo. Entregas rejeitadas durante a fase de
homologacdo, por falhas técnicas, por ndo atingirem os padrdes de qualidade previamente definidos,
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por apresentarem documentacao insuficiente ou em desacordo com o solicitado na demanda, ou por
ndo estarem em conformidade com os critérios de aceite ou com a especificacdo aprovada, ndo serao
consideradas entregas validas e permanecerdo em estado de atraso até que todas as correcdes sejam
realizadas, a homologacdo seja aprovada e a solucdo seja implantada em producdo. O redutor sera
calculado com base no total de dias Uteis de atraso em relacdo ao prazo previsto, salvo nos casos em
gue o atraso decorrer de fatores externos ou for devidamente justificado e expressamente aceito pelo
Contratante.

7.2.3. O cdlculo de pagamento utilizard o Indicador de Atraso (IA), apurado com base nos dias Uteis
entre a data prevista para entrega da demanda e a data efetiva de implantac¢do da solugdo em producao,
conforme registrada no sistema de acompanhamento de demandas.

IA=1-(0,01 x [dias Uteis de atraso])

7.2.4. A glosa aplicada por indice de atraso é uma pratica ja consolidada em alguns érgdos publicos nas
licitagcdes envolvendo objeto semelhante ao citado neste Termo de Referéncia. Cita-se como exemplo
a licitacdo do Ministério da Economia, do INPI, disponivel no Portal de Transparéncia do Governo
Federal, no endereco:
https://portaldatransparencia.gov.br/licitacoes/983336102?ordenarPor=dataEmissao&direcao=asc

7.2.5. Aformula de pagamento sera:
PG=USTxIA

Onde:
e PG é ovalorfinal a ser pago pela demanda;
e UST é o total de Unidades de Servico Técnico estimadas para a demanda (considerando o fator
de complexidade, quando aplicavel);
e |Aé oindice de atraso ndo justificado conforme item 7.2.1.3.

7.2.6. A glosa ndao tem natureza de san¢do administrativa, mas sim de remuneracdo proporcional por
desempenho, e visa a compensar o prejuizo do Contratante por entregas com atrasos.

7.2.7. O valor final da entrega, apds aplicacdo do redutor, ndo podera ser inferior a 50% do valor bruto,
exceto nos casos em que a entrega tenha sido totalmente rejeitada, ndo executada ou descumprida.
Esse limite visa garantir proporcionalidade, sem prejuizo das san¢8es administrativas aplicaveis.

7.2.8. Nivel Minimo de Servico

7.2.8.1. Para atingir os fins almejados pela presente contratacdo e contribuir na gestdo do contrato, na
otimizacdo e controle dos gastos e recursos publicos, serd adotado como Nivel Minimo de Servico o
valor mensal aceitavel de 90% de demandas sem indicagcdo de glosas.

7.2.8.2. Na hipdtese de descumprimento do Nivel Minimo de Servico acordado, aplicar-se-ao as sangdes
administrativas previstas em Contrato sem prejuizo das glosas.

7.3. A afericdo da execucgdo contratual, para fins de pagamento, considerarad os seguintes critérios:
I. a Contratada emitird nota fiscal/fatura, no valor do servico contratado considerando o exposto
no item 7.2.
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Il. o pagamento somente serd efetuado apds a liberacdo da nota/fatura apresentada pela
Contratada e apresentacdo dos demais documentos exigidos.

7.4. Do recebimento

7.4.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05(cinco) dias, pelos fiscais técnico,
administrativo ou setorial, ou da Comissdo de Recebimento, quando houver, mediante termos
detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo, de
acordo com o disposto no § 29 do art. 32 do Decreto Municipal n.2 21.763, de 13 de outubro de 2021,
e, apos a comunicacdo formal da Contratada ao Contratante, que fara suas consideracdes e relatérios
de pendéncias, se for o caso.

7.4.2. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades cabiveis.

7.4.5. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do recebimento
provisoério, pelo gestor do contrato, ou da Comissdo de Recebimento, quando houver, apds a verificacao
da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo
aos seguintes procedimentos:

I.  realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso
haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcdes;

II.  emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatérios e documentacdes apresentados;

lll.  comunicar a Contratada para que emita a Nota Fiscal/Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizacdo;

IV. enviar a documentacdo pertinente a drea competente, para a formalizacdo dos procedimentos
de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo.

7.4.6. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,
deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021, comunicando-
se a Contratada para emissdo de Nota Fiscal no que tange a parcela incontroversa da execugdo do
objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.4.7. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugcdo, pela Contratada, de
inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.4.8. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

7.5. Liguidacdo

7.5.1. Para fins de liquidacdo, a drea competente devera verificar se a nota fiscal apresentada expressa
os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
|. adatadaemissdo;
II.  os dados do contrato e do érgdo contratante;
lll. o periodo respectivo de execucdo do contrato;
IV. o valora pagar;
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V. os dados bancarios (banco, agéncia e conta corrente em nome da Contratada), e
VI.  eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.5.1.1. A nota fiscal devera ser entregue na Superintendéncia de Orcamento, Financas e LicitacGes,
acompanhada do respectivo boletim de medicdo, se aplicdvel, até o dUltimo dia Util do més da prestacdo
dos servicos.

7.5.1.2. As Notas Fiscais Eletronicas deverdo ser encaminhadas para o e-mail
contabilidade@samaecaxias.com.br.

7.5.2. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que a Contratada providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo
apds a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, sem 6nus a Contratante.

7.5.3. Apresentacdo dos documentos abaixo relacionados, juntamente com a Nota Fiscal:
I.  Certiddo de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida
pela Receita Federal,
[I.  Certiddo de Situacdo Fiscal, expedida pela Receita Estadual do domicilio da empresa.
lll.  Certiddo de Regularidade perante a Fazenda Municipal do domicilio da empresa;
IV. Certificado de regularidade do FGTS — CRF, emitido pela Caixa Econbmica Federal, e
V. Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pelo Tribunal Superior do Trabalho.

7.5.3.1. Os documentos exigidos no subitem anterior, que ndo expressarem o prazo de validade, deverdo
ter data de expedicdo ndo superior a 180 (cento e oitenta) dias.

7.5.3.2. A qualguer tempo o Contratante podera solicitar outros documentos, além dos ja mencionados.

7.5.3.3. A documentacdo deverd ser salva em formato PDF e encaminhada preferencialmente por e-
mail, em pen-drive ou disponibilizada em nuvem.

7.6. Prazo de pagamento

7.6.1. O pagamento serd efetuado, apds a liberagdo da fiscalizagdo do contrato, no 102 (décimo) dia util.
Se, no décimo dia util, ndo houver expediente na Autarquia, o pagamento serd efetuado no primeiro
dia util seguinte.

7.6.2. A ordem cronoldgica de exigibilidade, de acordo com o estabelecido no Decreto Municipal n.2
23.342, de 29 de outubro de 2024, terd como marco inicial, para efeito de inclusdo do crédito na
sequéncia de pagamentos, a liquidacado da despesa.

7.6.3. No caso de atraso do pagamento pelo Contratante, os valores devidos a Contratada serdo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizacdo, mediante aplicacdo do Indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA.

7.7. Forma de pagamento

7.7.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pela Contratada. Ndo serdo realizados pagamentos através de boletos bancérios.
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7.7.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

7.7.3. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel.

7.7.4. Serdo retidos na fonte os tributos e as contribuicGes elencados nas disposicdes determinadas
pelos drgdos fiscais e fazendarios, em conformidade com as instru¢des normativas vigentes.

7.8. Reajuste de Precos

7.8.1. Para fins de reajuste no valor do contrato, sera aplicado o Indice de Custo da Tecnologia da
Informacdo (ICTI), conforme disposto na Lei Federal n? 14.133/2021, mediante solicitacdo formal da
contratada. O reajuste serd realizado anualmente, proporcionalmente ao periodo decorrido desde o
ultimo reajuste ou assinatura do contrato, respeitando o intervalo minimo de 12 (doze) meses entre os
reajustes e condicionado a andlise e aprovacao pelo Contratante, observando os critérios de interesse
publico e disponibilidade orcamentaria.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DA LICITANTE

A Contratada sera selecionada por meio da realizacdo de procedimento de licitacdo, na modalidade
concorréncia, sob a forma eletrénica, com adoc¢do do critério de julgamento de melhor técnica e preco.

8.1. Qualificagdo técnica

A comprovac¢do da qualificacdo técnica da Licitante sera realizada por meio da Proposta Técnica,
conforme os critérios de avaliacdo estabelecidos no item 8.1.1 e os requisitos minimos e pontuac¢des
definidos na tabela de critérios técnicos do item 8.3.1.1 deste Termo de Referéncia.

A analise técnica considerara atestados de capacidade técnica emitidos por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, vinculados a contratos concluidos ou em execucdo, e que demonstrem a execucao
de projetos compativeis em escopo, metodologia e tecnologias com o objeto contratado.

8.1.1. Proposta Técnica — A Proposta Técnica devera conter os seguintes elementos:

8.1.1.1. Declaracdo formal, datada e assinada por seu responsavel legal, atestando que possui a
infraestrutura tecnoldgica, os equipamentos e as ferramentas corporativas com as devidas licencas,
guando aplicdvel, necessérias a adequada execucdo dos servicos contratados, garantindo seguranca,
qualidade e rastreabilidade das atividades realizadas. A infraestrutura devera atender integralmente as
tecnologias descritas no ADENDO VI, item 7 — Ambiente Tecnolégico do Contratante, ndo se eximindo
de manter-se atualizada, de incluir novas ferramentas e tecnologias sempre que forem necessarias
durante a vigéncia do contrato, bem como de manter sua equipe capacitada, sem 6nus adicional para
o Contratante.

8.1.1.2. Documento oficial emitido pela Receita Federal do Brasil que comprove que a atividade
econdmica principal da Licitante esta relacionada a area de Tecnologia da Informacgdo, com foco em

desenvolvimento de software.

8.1.1.3. CertificacOes Organizacionais
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A Licitante deverd apresentar certificados emitidos por orgdos oficiais ou credenciados oficialmente,
com possibilidade de verificacdo. Os documentos devem ser anexados em formato PDF e permitir
validacdo direta por meio de plataformas fornecidas pelos emissores. Certificacdes expiradas serdo
desconsideradas.

Para que as certificacdes organizacionais sejam aceitas e consideradas na pontuagdo técnica, estas
devem obrigatoriamente:
a) Ser emitidas para a unidade da empresa que efetivamente prestard os servicos contratados ao
Contratante;
b) Ser comprovadas por meio de documentacdo oficial e verificavel, como:
e Certificados nominais vinculados a razao social e CNPJ da unidade que prestara os servicos.
e Declaragdo emitida pelo érgdo certificador, indicando explicitamente a unidade certificada.

8.1.1.4. Certifica¢des Individuais

A Licitante devera apresentar, juntamente com sua proposta técnica:
e Arelacdo nominal dos profissionais certificados, com a indicagdo das respectivas certificacdes;
e (Copias dos certificados validos, emitidos por instituicGes oficialmente reconhecidas ou
credenciadas;
e Meio de verificacdo que permita a validacdo direta da autenticidade dos certificados junto a
plataforma do emissor.

Certificados vencidos, emitidos por entidades ndo oficiais ou sem possibilidade de verificagdo de
autenticidade serdo desconsiderados para fins de pontuagdo técnica.

Para fins de pontuacdo por certificacdes, a Licitante podera apresentar mais de um profissional
certificado por categoria, desde que respeitados os critérios definidos neste Termo de Referéncia. Caso
opte por apresentar profissionais certificados com fins de pontuacdo, a equipe técnica minima exigida
(ver ADENDO VIII, item 6.7) para execucdo dos servicos deverd obrigatoriamente incluir os profissionais
certificados listados, respeitando-se o quantitativo minimo por perfil previsto.

8.1.1.5. Atestados de Capacidade Técnica
8.1.1.5.1. Atestados de Capacidade Técnica da Licitante

Atestados emitidos por pessoas de direito publico ou privado declarando a conclusdo de projetos,
contendo obrigatoriamente o nome e razdo social do emissor, descricdo detalhada do escopo entregue,
total de horas trabalhadas, periodo de execucdo do contrato (datas de inicio e término), declaragdo
formal de que o projeto foi concluido com sucesso, assinatura do representante legal do emissor com
nome completo, cargo e nimero de documento de identificacdo, além de informagdes de contato para
verificacdo de autenticidade (e-mail e telefone). O documento deve ser apresentado em formato PDF
em papel timbrado do emissor.

8.1.1.5.2. Atestados de Capacidade Técnica dos Profissionais
a) Atestados de capacidade técnica individuais, emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou

privado, comprovando a experiéncia minima exigida para cada perfil técnico, conforme os
requisitos definidos no ADENDO VIII, item 6 deste Termo de Referéncia;
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b) Termos de compromisso de disponibilidade, assinados por cada profissional e pelo responsavel
legal da Licitante, assegurando que os profissionais cujos atestados e certificacbes que serdao
pontuadas estardo efetivamente alocados para execucdo do contrato.

c) AContratada deverd ampliar sua equipe técnica sempre que a quantidade ou a complexidade das
demandas assim exigirem, a fim de garantir o cumprimento dos prazos, critérios de aceite e
padrdes de qualidade estabelecidos. Os profissionais adicionais eventualmente alocados durante
o contrato ndo precisam ser os mesmos apresentados para fins de pontuacdo técnica, desde que
possuam a formacdo, experiéncia e certificagcBes exigidas neste Termo de Referéncia para o
respectivo perfil técnico.

d) Eobrigatério que todos os profissionais utilizados para fins de pontuacdo técnica por certificacdes
integrem, efetivamente, a equipe técnica inicial que prestard os servicos ao Contratante, no
guantitativo minimo exigido por perfil (ver ADENDO VI, item 6.7).

8.1.1.5.3. Observacdes sobre os atestados

a) os atestados devem ser emitidos em papel timbrado, contendo a logomarca, nome e CNPJ da
pessoa juridica emitente, nome e CNPJ da pessoa juridica beneficiada, dados especificos do
objeto e nome e titulo da pessoa fisica responsavel pela emissdo do atestado, além de sua
assinatura;

b) os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial da
licitante;

c) caso o(s) atestado(s) de capacidade técnica utilize métrica distinta a Licitante devera apresentar
memoria de calculo que comprove a equivaléncia com a métrica de horas de servico prestado
remuneradas por resultados;

d) serdo aceitos apenas atestado de capacidade técnica que comprovem prestacdo de servicos
remunerada por resultados, sendo vedados aqueles baseados exclusivamente em homem-hora,
postos de servico ou corpo técnico alocado de forma continua.

e) a licitante disponibilizard todas as informac&es necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu
suporte a contratacdo, endereco atual do Contratante, local em que foi executado o objeto
contratado, Notas Fiscais, dentre outros documentos.

8.2. Preco

O preco cotado devera corresponder ao valor unitario da Unidade de Servigo Técnico — UST, definida
como uma hora de esforco técnico especializado NAO INDIVIDUALIZADA, que contemple integralmente
todos os custos diretos e indiretos necessarios a execugdo do servico contratado, independentemente
da quantidade de profissionais ou do tempo individualmente dedicado por cada recurso.

Uma UST representa uma hora de esforco técnico especializado NAO INDIVIDUALIZADO, utilizada como
unidade de medicdo para cobrir todas as etapas envolvidas na execucdo de uma demanda — desde o
levantamento da necessidade até a implantacdo em producgado e a estabilizagdo — abrangendo, ainda,
atividades como gestdo, reunibes, suporte técnico, testes, documentacdo, coordenacdo e quaisquer
outras acGes de apoio que se fizerem necessarias.

A Contratada deverd construir sua proposta financeira com base nesse modelo unificado, devendo
apresentar o valor unitario da UST como preco fechado e indivisivel, ja contemplando todos os custos
diretos e indiretos envolvidos na execucdo contratual. Ndo serd admitida, sob nenhuma hipdtese, a
fragmentacdo do valor da UST por fases, perfis profissionais, entregas parciais, deslocamentos,
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infraestrutura, licencas, plantdes ou qualquer outro insumo isolado para fins de composicao de preco.

A utilizacdo de fra¢des de UST, quando prevista neste Termo de Referéncia, se refere exclusivamente a
medicdo do esforgo técnico aplicado a servigos extraordinarios ou emergenciais, conforme critérios e
faixas de tempo definidos, e ndo a composicdo do valor unitario da UST.

A contratacdo serd realizada em item Unico, mediante emissdo de ordens de servico especificas, e a
remuneracdo estara condicionada a entrega dos produtos contratados conforme critérios de aceite
definidos neste Termo de Referéncia. A estimativa de demanda é de 150.000 (cento e cinquenta mil)
USTs para 5 (cinco) anos de contrato, sem garantia de consumo minimo. Ndo serd admitido qualquer
pagamento adicional ou reembolso fora da logica de medicdo e remuneragao por USTs.

8.3.Critérios de Pontuacdo

Serdo consideradas classificadas e, portanto, aptas a fase de julgamento das propostas comerciais,
apenas as licitantes que tenham atingido a pontuacdo minima estabelecida para cada um dos itens
relativos a certificacdes organizacionais, individuais e experiéncia da licitante. Para efeito de
classificacdo, serdo somados os pontos obtidos em cada item, atribuindo-se, assim, a nota técnica
classificatdria de cada licitante.

8.3.1. Nota Técnica

8.3.1.1. Critérios de Pontuacdo Técnica

A pontuacdo técnica sera atribuida com base nos critérios detalhados na tabela a seguir:

CRITERIO DESCRICAO PONTUACAO PON'II'UACAO PONTUACAO
MINIMA MAXIMA
ITEM A - EMPRESA CERTIFICADA EM:

Al - MPS-BR nivel G ou superior 5 pontos por
CertificagGes nivel 0 g5
Organizacionais A2 - CMMI nivel 1 ou superior 10 pontos por

nivel
TOTALITEM A - 0 85

CertificacOes
Individuais

ITEM B - NUMERO DE PROFISSIONAIS CERTIFICADOS (ANALISADOS INDIVIDUALMENTE):

Bl - Gerente de Projetos com
certificagdo em PMP (Project
Management Professional) ou PMI-
ACP (Agile Certified Practitioner) ou
CSM  (Certified ScrumMaster) ou
PSM | (Professional Scrum Master )
ou Kanban Management
Professional (KMP).

5 pontos cada

10

B2 - Arquiteto de Software com
certificagcdo Microsoft

Certified: Azure Solutions Architect
Expert.

5 pontos cada

10

B3 - Analistas/Desenvolvedores
com certificagdo Microsoft

Certified: Azure Developer Associate
ou equivalente.

5 pontos cada

15
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B4 - Administrador de Banco de
dados com certificagdo Microsoft
Certified: Azure Database | 5 pontos cada 5 10
Administrator Associate ou
equivalente.

B5 - Engenheiro de DevOps com
certificacdo  Microsoft  Certified:
DevOps  Engineer  Expert  ou
equivalente.

5 pontos cada 5 10

TOTALITEM B - 25 Pontos 55 pontos

ITEM C - ATESTADOS TECNICOS EMITIDOS POR CLIENTES, DECLARANDO CONTRATOS
CONCLUIDOS COM SUCESSO:

C1 - Comprovacgdo de execugdo de
contrato de desenvolvimento de
software, com entrega finalizada,
em que tenham sido demandadas,
no minimo, 20.000 (vinte mil) horas
técnicas, por atestado, com
atendimento integral ao escopo
previsto no instrumento contratual.

10 pontos cada 10 50

Experiéncia da
Licitante (Projetos
Similares
Realizados)

C2 - Comprovagdo de 2.000 horas
ou mais, por atestado, em projetos
de desenvolvimento mobile
Android ou i0OS, com pelo menos
um aplicativo publicado e ativo na
Google Play Store ou Apple App
Store. O aplicativo deve estar
disponivel para verificagdo, com
links publicos e documentacdo
comprobatdria demonstrando
nome do app, data de publicacdo e
desenvolvedor responsavel.

10 pontos cada 10 100

TOTALITEM C - 20 pontos 150 pontos

A Nota Técnica (NT) serd obtida apenas para as licitantes que foram classificadas pela qualificagdo
técnica (pontuagdo minima exigida), conforme explicagcdo a seguir:
a) calcular o Total de Pontos da Qualificagdo (TPQ) de cada licitante, somando-se os pontos obtidos
nos itens A, Be C;
b) identificar o maior TPQ dentre as licitantes (MTPQ), e
c) determinar a Nota Técnica (NT) de cada licitante, dividindo-se o TPQ pelo MTPQ e multiplicado
por 100, considerando até dois algarismos apds a virgula. Para o segundo algarismo, observar a
seguinte convencdo: se o terceiro algarismo for menor que 5 (cinco), manter o segundo
algarismo; caso contrario, acrescenta-lo de uma unidade.
Assim, tem-se:
_ (A + B+ C)proponente k

¢ x100 = NT,r0ponente k = x100

NT = ——<
MTPQ (A + B + O)maximo PO

8.3.1.2. Nota de Preco

A Nota de Preco (NP) sera obtida, seguindo-se os seguintes critérios:
a) determinar a Proposta de Precos (PP) de cada uma das licitantes, utilizando a seguinte férmula:
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X2

X1 — Menor valor de 1(uma) UST proposto entre os licitantes classificados, e
X2 —Valor de 1(uma) UST proposto pelo licitante classificado.

b) considerar o resultado da divisdo até dois algarismos apds a virgula. Para o segundo algarismo,
observar a seguinte convencdo: se o terceiro algarismo for menor que 5 (cinco), manter o
segundo algarismo; caso contrario, acrescentd-lo de uma unidade.

8.3.1.3. Nota Final

A Nota Final (NF) de cada licitante serd a resultante da férmula mencionada abaixo, com pesos 0,7 para
a Nota Técnica (NT) e 0,3 para a Nota de Preco (NP).

A empresa vencedora sera a que obtiver a maior NF, determinada por:
NF =0,7NT + 0,3NP

Serd considerada vencedora a licitante que atender a todas as condic¢es previstas em Edital e obtiver a
maior pontuacdo apurada pela NF definida anteriormente.

A classificacdo sera por ordem decrescente do maior nimero de pontos apurados na NF, de acordo com
os critérios previstos neste Termo de Referéncia.

8.4. Exigéncias de habilitacdo
8.4.1. Para fins de habilitacdo, deverdo ser comprovados os seguintes requisitos:

8.4.1.1. Habilitacdo juridica (os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacdo respectiva):

a) Empresaério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

b) Microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual
— CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

c) Sociedade empresaria, sociedade andnima, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada — EIRELI: inscricdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Plblico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

d) Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar
a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, que sera considerada como sua sede, conforme
Instrucdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020.

e) Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

f) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis em que opera, com
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averbacdo no Registro onde tem sede a matriz.

8.4.1.2. Habilitacdo fiscal, social e trabalhista (os documentos apresentados deverdo estar em vigor na
data de abertura do certame):

a) prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;

b) prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede da
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto da contratacdo;

c) prova de regularidade com a Fazenda Federal, devendo ser apresentada a Certiddo Negativa de
Débitos relativos a Tributos Federais, Divida Ativa da Unido e Previdenciaria, administrados pela
Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional;

d) prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS, demonstrando
situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos em lei de regularidade;

e) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

f) prova de regularidade com a Fazenda Municipal (Mobilidrio), do municipio expedidor da sede da
empresa — aceitar-se-do certiddes (gerais) que englobem a totalidade dos tributos em um Unico
documento.

8.4.1.3. Qualificagdo econdbmico-financeira

a) certiddo negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, em vigor. As
certiddes que ndo expressarem o prazo de validade deverdo ter data de expedi¢cdo ndo superior
a 60 (sessenta) dias da data de abertura do certame (entende-se como sede da pessoa juridica a
matriz do estabelecimento);

b) Balanco Patrimonial E Demonstrativo do Resultado do Exercicio, relativos aos dois ultimos
exercicios sociais, juntamente com os respectivos Termos de Abertura e Encerramento, exigiveis
na forma da lei, devendo ser cépia do Livro Didrio devidamente registrado no érgdo competente
(Junta Comercial, no caso de sociedade empresdria e Cartério de Registro Civil de Pessoas
Juridicas, no caso de sociedade simples), assinados pelo Contabilista e pelo Titular ou
Representante legal da licitante. As assinaturas deverdo estar devidamente identificadas. Os
documentos contabeis gerados pelo Sistema Publico de Escrituracéo Digital (SPED) deverdo estar
acompanhados de recibo de entrega de Escrituracdo Contabil Digital (ECD), conforme Decreto
Federal n.2 8.683, de 25 de fevereiro de 2016, bem como obedecidas as regras para assinatura.

c) aapresentacdo pelo Sistema Publico de Escrituragdo Digital (SPED) deverd obedecer aos mesmos
critérios de apresentacdo, ou seja, balanco patrimonial e demonstrativo do resultado do
exercicio, relativos aos dois Ultimos exercicios sociais, juntamente com os respectivos termos de
abertura e de encerramento, bem como dos recibos de entrega;

d) as empresas constituidas sob a forma de Sociedade Andénima poderdo apresentar as
demonstracdes contabeis publicadas no Didrio Oficial, em conformidade com o local em que
esteja situada a sede da companhia, ou em jornal de grande circulacdo e ata da Assembleia Geral
gue as aprovou; no entanto, ndo ficam dispensadas da apresentacdo dos Termos de Abertura e
Encerramento dos Livros Diario, devidamente registrados no érgdo competente;

e) a apresentacdo dos Balancos Patrimoniais e dos Demonstrativos de Resultado dos Exercicios é
imprescindivel para a andlise da boa situacdo financeira da licitante, que sera efetuada com base
nos indicadores a seguir relacionados para cada exercicio:

AC AC + ARLP AT
[C=—2>21,0 =21, SG= ———2>15
PC PC + PNC PC + PNC
Em que:
AC Ativo Circulante
ARLP Ativo Realizdvel a Longo Prazo
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AT Ativo Total

LC Liquidez Corrente

LG Liquidez Geral

PC Passivo Circulante
PNC Passivo Nado Circulante
SG Solvéncia Geral

f) alicitante, para cada exercicio financeiro, que apresentar, no minimo, dois dos trés indicadores,
iguais ou superiores aos estabelecidos anteriormente ("LC = 1,LG = 1,0", "SG = 1,5")
obterad a classificagdo econdmico-financeira;

g) caso a licitante ndo apresente, no minimo, para cada exercicio analisado, dois dos trés indicadores
exigidos, conforme estipulado anteriormente, serd exigida qualificacdo econdmico-financeira,
referente ao Ultimo exercicio, igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor estimado para a
contratagdo, a ser comprovada por uma das seguintes formas:

i. comprovacdo do capital social da empresa; no caso de o capital social ser registrado no
corrente exercicio, anexar contrato social ou certiddo simplificada expedida pelo érgdo
competente; ou

ii. comprovagdo de patriménio liquido, extraido do Balango Patrimonial do ultimo exercicio
social, transcrito do Livro Didrio, devidamente registrado no érgdo competente ou
publicacdo no Diario Oficial ou jornal de grande circulagdo;

iii. a licitante que apresentar qualificagdo econdmico-financeira, em um dos itens acima,
estard classificada neste quesito;

iv. o SAMAE efetuard andlise da situacdo econdmico-financeira por profissional da area
contabil;

v. a licitante que apresentar Patriménio Liquido negativo, no ultimo exercicio, sera
inabilitada.

Observacgdes em relacdo a qualificagdo econdmico-financeira:

e asempresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balan¢o de abertura; a
qualificagdo econdmico-financeira dar-se-a através do Patrimoénio Liquido ou do Capital Social, igual ou
superior a 10% do valor estimado da contratacdo ou da parcela pertinente;

e 0 balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha
menos de 2 (dois) anos.

8.4.1.4. As Licitantes que optarem por ndo realizar a vistoria deverdo apresentar, obrigatoriamente, o
ADENDO VII — Declaragdo de Ciéncia e Responsabilidade pela Ndo Realizagdo de Vistoria, conforme
modelo constante no Termo de Referéncia — Anexo | do Edital.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O valor estimado da contratacdo é de R$26.983.285,71 (vinte e seis milh&es, novecentos e oitenta
e trés mil, duzentos e oitenta e cinco reais e setenta e um centavos), conforme documentacdo e
justificativas apresentadas no ETP.

9.2. Serdo desclassificadas as propostas com valores Superiores ao Valor Unitdrio e/ou Total
estabelecido no Orcamento Estimado pelo Contratante.

10. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA
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10.1. As despesas decorrentes da consecucdao do objeto apresentado neste Termo de Referéncia
correrdo por conta da dotacdo orcamentdria consignada, no presente exercicio, sob a classificacdo
constante da respectiva Requisicdo/Solicitacdo de Empenho, e, do préoximo, a consignar, se necessario.

11. CONSIDERACOES GERAIS \

11.1. A Contratada deverd prover, por sua conta, todos os recursos de hardware e software
necessarios a adequada execucdo dos servigos contratados, incluindo ferramentas de desenvolvimento,
sistemas operacionais, utilitarios, frameworks, ambientes de integracdo e entrega continua, e quaisquer
outros componentes técnicos indispensaveis ao cumprimento das obrigaces previstas neste Termo de
Referéncia. Esses recursos deverdo ser compativeis com o Ambiente Tecnoldgico do Contratante,
conforme especificado no ADENDO VIII, item 7, inclusive quando envolverem tecnologias que
demandem licenciamento. E responsabilidade da Contratada garantir a disponibilidade e o correto
funcionamento das ferramentas utilizadas em suas rotinas de trabalho, assegurando a aderéncia técnica
as solugdes em desenvolvimento.

11.2. Todas as informacdes sob responsabilidade da licitante devem ser protegidas por sigilo, em
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) — Lei n? 13.709/2018. A divulgacdo ou
utilizacdo de quaisquer informacbes internas do Contratante somente poderd ocorrer mediante
autorizacdo prévia e expressa da autoridade competente.

11.2.1. Sempre que aplicavel, o Contratante disponibilizara cépias dos bancos de dados envolvidos para
manutencdo do ambiente de desenvolvimento.

11.2.2. Os custos dos servicos de conexdo realizados remotamente sdo de responsabilidade da
contratada.

11.2.3. Casos omissos e divergéncias serdo analisados pelo gestor do contrato;

11.3.  Os primeiros 60 (sessenta) dias, contados a partir do inicio da prestacdo dos servigos, serdo
considerados como periodo de adaptacdo, durante o qual a Contratada deverd proceder a todo e
qualquer ajuste necessario ao dimensionamento, qualificagdo dos times e processos internos, de modo
a assegurar a execucao satisfatdria dos servicos. Durante esse periodo ndo haverd penalizacdo pelo ndo
cumprimento do Nivel Minimo de Servico ou da “piramide invertida”.

11.4. Sdo parte integrante deste Termo de Referéncia os seguintes adendos:
ADENDO | — Catalogo de servicos

ADENDO Il — Tabela “T-SHIRT”

ADENDO IIl — EspecificacGes de qualidade do cédigo fonte exigidas

ADENDO IV — Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo

ADENDO V — Declarac¢do de Qualificacdo da Equipe

ADENDO VI — Atestado de Vistoria

ADENDO VIl — Declara¢do de Ciéncia e Responsabilidade pela Ndo Realizagdo de Vistoria
ADENDO VIII — EspecificagBes Técnicas

ADENDO IX — Estrutura Referencial do Quadro Kanban

Caxias do Sul, 12 de junho de 2025.
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Gabriel Fernandes Gomes Eduardo Wilhelms Schio
Programador de Sistemas Analista de Sistemas
Fiscal de Contrato Fiscal de Contrato

Marinés Refosco Severo Bertola
Diretora Técnica de Tecnologia da Informacdo
Gestora do Contrato

MANIFESTACAO DA AUTORIDADE SUPERIOR

Considerando-se os elementos constantes deste Termo de Referéncia, determino:

[X] a continuidade do processo, com a elaboracdo do respectivo Edital de Licitacdo;

[ ] a continuidade do processo, através de Dispensa de Licitacdo (art. 75, incisos | e/ou Il da NLLCA);
[ ] a continuidade do processo, com encaminhamento & Assessoria Juridica do Orgdo, para
manifestacdo sobre a dispensa pretendida (demais incisos do art. 75 da NLLCA);

[ ] a continuidade do processo, com encaminhamento & Assessoria Juridica do Orgdo, para

manifestacdo sobre a inexigibilidade pretendida (art. 74 da NLLCA);
[ ]arevisdo das informacdes apresentadas, para posterior reanalise.

Caxias do Sul, 12 de junho de 2025

arUez Pezzi,
Diretor-Presidente do SAMAE.
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ADENDO |
CATALOGO DE SERVIGOS

Este Catdlogo de Servigos define os servigos contrataveis no escopo do desenvolvimento e manutenc¢do de
sistemas desktop, web, mobile e IoT, além de solucbes de Business Intelligence (Bl). Ele especifica os entregdveis
necessarios para garantir qualidade, funcionalidade e conformidade técnica, distinguindo claramente quando
um servico faz parte de uma demanda integrada ou deve ser tratado como um servico independente.

Este Catalogo estd alinhado as diretrizes estabelecidas pelo SISP e pela Instrugdo Normativa SGD/ME n2 94/2022,
garantindo que a execucdo dos servicos contratados atenda as melhores praticas e padrdes reconhecidos no
mercado, promovendo transparéncia, eficiéncia e resultados mensuraveis.

A classificacdo e estimativa de esforgo técnico seguem o modelo “T-Shirt” (ADENDO Il), definindo claramente a
categoria de tamanho da demanda e a estimativa das USTs necessarias.

Nota adicional: Todas as demandas, sempre que aplicavel, devem contemplar automacdo de pipelines (Cl/CD).
Para novos sistemas, a automacao, incluindo testes automatizados, é obrigatdria quando aplicavel. Para sistemas
existentes, a automacdo deverd ser implementada incrementalmente a cada manutencdo subsequente,
integrando-se naturalmente a execuc¢do das demandas, sem a necessidade de solicitagdo especifica.

Eventuais restricdes técnicas que impecam a implementacdo de automacdo deverdo ser formalmente
justificadas e aprovadas, garantindo assim rastreabilidade e gestdo efetiva de excecdes.

Segdo 1: Desenvolvimento

Codigo Servigo Descrigdo Entregdvel
Criacdo de APIs RESTful ou GraphQL )
¢ I phQ API funcional, testada,
Desenvolvimento de com cobertura de testes documentada e integrada ao
DEV0O01 automatizados, incluindo  TDD, | . ) g
API . o . sistema, com pipelines de
integragdo com  sistemas e ~ )
S i automacdo configurados.
documentacdo técnica.
Desenvolvimento ou atualizacdo de
interfaces de usudrio responsivas e | Interface funcional implementada
) interativas para sistemas desktop, | e integrada ao back-end, validada
Desenvolvimento e . . ) ) .
L web ou mobile. O servigo inclui a | com testes de funcionalidade,
Atualizacdo de | . ~ ) ~
DEV002 implementagdo do back-end | integracdo e performance. A
Interface com Back- L . . ~
end necessario  para suportar a | entrega inclui documentacdo de
interface, garantindo a integragdo | uso, endpoints criados e scripts de
total com bases de dados, APIs e | automacado para implantacao.
demais servicos necessarios.
Implementacdo  de relatorios
Desenvolvimento de automatizados em formatos | Relatérios funcionais gerados
DEV0O03 , configuraveis (PDF, Excel, etc.), | corretamente, com documentacdo
Relatorios . . o
incluindo validacdo de carga e | deuso.
performance.
. ) Sistema funcional instalado e
Desenvolvimento  de  sistemas ) .
. . . validado no ambiente desktop,
Desenvolvimento desktop para Windows, Linux ou ) ,
DEVO004 . com instalador compativel com o
Desktop MacOS, com testes funcionais e de | . ~
. N sistema alvo e com automacdo
integragdo. )
configurada.
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SolugBes para integracdo com | Integracdo funcional e validada
. dispositivos /o7, incluindo sensores | com dispositivos loT,
DEV005 Desenvolvimento loT P . P -
e gateways, com validacdo de | acompanhada de relatérios e
performance e seguranca. pipelines automatizados.
Criagao de componentes
Desenvolvimento de | reutilizaveis, como bibliotecas ou | Biblioteca funcional, testada e
DEVOO6E Bibliotecas ou | SDKs, com cobertura de testes e | documentada, com exemplos de
Mddulos documentacdo. Este servico € | uso e pipeline de automacdo
(Independente) contratado separadamente e ndo | configurado.
depende de demandas integradas.
. I Aplicativo funcional publicado nas
Desenvolvimento de aplicativos . o .
. 0o ) lojas oficiais (quando aplicavel) e
. nativos ou hibridos para i0OS e } -
Desenvolvimento de ) . ~ validado com relatérios de
DEVO0Q7 o ) Android, com integracdo de APIs, . ~
Aplicativos Mobile . - performance, testes de integracdo
testes automatizados e publicacdo - ~
. o . e pipelines de automacdo
em lojas oficiais (quando aplicével). )
configurados.
Desenvolvimento de aplicagBes | Sistema web funcional e integrado,
. web, incluindo back-end, front-end | com validacdo automatizada,
Desenvolvimento . ~ o ~
DEVO08 Web e integragcBes com APIs, com | pipeline de automacado
cobertura de testes automatizados | configurado e documentagdo para
e documentacgdo detalhada uso e manutencao.
Configuracdo, integracdo e
Configuragdo de | validagdo de lataformas  ou ) )
gurac ¢ ) P o Plataforma configurada, funcional
Plataformas e | ferramentas diversas utilizadas para .
Ferramentas de | suporte a operacdes, como | - documentada, integrada aos
DEV009 ) P . P g' ’ sistemas existentes e validada
Gerenciamento e | autenticagdo, gerenciamento de
; conforme os critérios de uso
Fornecimento de | acessos, armazenamento de dados, definidos
Servicos. orquestracdo de contéineres e '
outras finalidades.
Desenvolvimento em bancos de | Banco de dados funcional,
. dados, incluindo a criacdo de | otimizado e documentado, com
Desenvolvimento em .y . . . i
DEV0O10 tabelas, indices, procedures, rotinas | scripts versionados, validacdo de
de Banco de Dados : .
e ajustes de desempenho, aplicavel | performance e testes
a modelos relacionais e NoSQL. automatizados quando aplicavel.

Secdo 2: Manutengao de Sistemas

Cédigo Servigo Descrigdo Entregével
. Correcdo de falhas em sistemas com ) . .
Correcdo de Bugs ¢ . Sistema corrigido e validado com
. cobertura de testes automatizados, . )
MNTOO01 | com Validacao ) . i scripts de teste automatizados e
. garantindo validacdo por meio de "
Automatizada : L relatérios.
scripts e pipelines de CI/CD.
Implementacdo de novas
MNTOO2 Manutencgao funcionalidades ou melhorias, com | Funcionalidade nova integrada e
Evolutiva validagdo obrigatéria por meio de | validada com relatérios de teste.
testes automatizados.
~ Atualizacdo de componentes para | Sistema atualizado e funcional, com
Manutengao . o ~ N
MNTO03 . garantir compatibilidade futura, | documentagdo das alteracGes
Preventiva . .
como bibliotecas e frameworks. realizadas.
Adaptacdo de sistemas para | Integracdo validada com evidéncias
MNT004 Integracdo com | integracdo com novas APIs ou | de funcionamento e relatério de
Sistemas Externos plataformas, com validacdo | testes de integracdo executados
automatizada. COm suUcesso.
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Correcdo, atualizacdo ou evolucdo

Aplicativo atualizado ou corrigido,

Manutencdo de | de aplicativos mobile, com testes ) . )
MNTO05 L ¢ . P ) . validado e reimplantado nas lojas
Aplicativos Mobile automatizados e publicagdo em - o
A L y oficiais (quando aplicavel).
lojas oficiais (quando aplicavel).
Correcdo de falhas em sistemas que . . .
~ ~ ¢ N g Sistema corrigido e validado com
Corre¢do de Bugs | ndo possuem automacgdo, com i .
. e S logs e evidéncias das validagBes
MNTO06 | com Validagdo | validagdo manual e justificativa .
L : manuais, acompanhados do
Manual técnica para impossibilidade de .
N relatério técnico detalhado.
automacdo de testes.
Implementacdo  de | Desenvolvimento de testes | Scripts de teste automatizados e
MNTOO7 | Testes em Coddigo | automatizados para sistemas que | documentados, com relatérios de
Sem Automagao ndo possuem testes automatizados. | testes executados com sucesso.
CorregBes em codigo onde ndo é
ossivel implementar testes . . .
~ P . P A Codigo  corrigido e  validado
Manutencgdo em | automatizados, com  validagdo
MNTO008 L - , e manualmente, acompanhado de
Codigo Nado Testavel manual detalhada e justificativa ) . s
L . logs e evidencias das validagdes.
técnica para impossibilidade de
automacdo de testes.
. - Andlise técnica para identificar | Relatério técnico detalhado com
Diagndstico de N ) . o
MNTO009 o ) dependéncias, riscos e melhorias | recomendacées e plano de
Cédigo Existente . .
em sistemas legados. melhoria.
! N o ) Pipeline operacional configurado,
Configuracdo de pipelines de build P P & ~
) acompanhado de documentacdo
para sistemas, abrangendo a L.
intearacio com testes completa, relatério de testes
MNTO010 | Automacao de Build g C. N automatizados e/ou relatério de
automatizados e, quando ndo o .y
. . - validagdo manual, quando aplicavel,
disponiveis, a validagdo manual dos .
além de logs detalhados de todas as
resultados. ~ .
execugdes realizadas.
Implementagdo de novas
funcionalidades ou melhorias em . . )
. Funcionalidade ou melhoria
~ sistemas sem cobertura de testes ) . ~
Manutengdo . o entregue e validada, com insercdo
. automatizados, priorizando  a ) ,
Evolutiva em | . N de testes automatizados se possivel
MNTO011 . inclusdo de testes sempre que A : L
Sistemas Sem Testes . N . ou evidéncias manuais e relatdrio
) possivel. Quando ndo for vidvel | , = " 0 -
Automatizados . e técnico justificando a auséncia de
implementar testes, a justificativa N
L automacdo.
técnica deve ser apresentada em
relatério detalhado.
Implementagdo de ferramentas e o .
. e . Painéis de monitoramento, logs
Monitoramento e | préticas para  monitoramento ) )
MNTO012 . - , - analisados e alertas configurados
Diagndstico de Erros | continuo de falhas em producdo, ~ .
o . o ) para detecgdo antecipada de falhas.
permitindo diagndstico proativo.
Melhoria na estrutura do cddigo | Codigo refatorado e documentado,
MNTO13 Refatoracao de | sem alterar seu comportamento | garantindo performance otimizada
Codigo externo, visando otimizagdo, | e conformidade com padrdes de
legibilidade e manutencao futura. qualidade.
Correcgdo de | Andlise e otimizagdo de sistemas | Relatdrio de otimizagdo, evidéncias
MNTO14 | Problemas de | para reduzir consumo de recursos e | de melhoria de performance e
Performance melhorar tempo de resposta. recomendacdes futuras.
Identificagdo e correcdo de
vulnerabilidades no cédigo-fonte ou | Relatério de seguranca, cédigo
MNTO15 | Ajustes de Seguranca | infraestrutura, garantindo | ajustado e testes de validacdo de
conformidade com normas de | seguranca realizados.

seguranca.
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em Producdo

producdo, com analise da causa raiz

e recomendacgado de corregao.

. ~ Adaptagcdo de sistemas ara | .. .
Migracdo de execpu go em novas ar uitetl.Fl)ras Sistema migrado e testado, com
MNTO016 | Ambiente ou . ¢ . ) " | documentagdo  detalhada  das
servidores ou tecnologias de N
Infraestrutura alteracGes e plano de rollback.
nuvem.
: Banco de dados ajustado, com
. Ajustes em estrutura de dados, . . N
Corregdo em Banco . . ._." | scripts versionados, documentacdo
MNTO17 queries ou indices para corrigir A
de Dados o N das mudancas e evidéncias de
falhas ou otimizar operagdes. : A
melhoria na eficiéncia
Substituicdo de tarefas manuais por . )
Automagdo de | scripts ou processos automatizados Processo automatizado implantado,
MNTO018 s ) P p. scripts desenvolvidos e testados,
Processos Manuais para reduzir erro humano e N
A com documentacgdo de uso.
aumentar eficiéncia
Detecgdo e documentagdo de falhas .
Identificacdo de Erro ocorriZas em amgbiente de Relatorio ~ detalhado da ~falha,
MNTO019 ¢ evidéncias do bug, analise da causa

raiz e sugestdo de correcdo.

Segdo 2: Business Intelligence (BI)

Cddigo | Servigo Descrigdo Entregavel
. Desenvolvimento de dashboards | Dashboard funcional, conectado as
Criacdo de | . ) . ; -
BI001 interativos, incluindo modelagem e | fontes de dados, com indicadores
Dashboards L. .
processos ETL necessarios. validados.
Desenvolvimento de pipelines de o . .
. Npp Pipeline funcional, automatizado e
BI002 Processos ETL extracdo, transformacdo e carga de
: documentado.
dados independentes.
L Criacdo de relatérios customizados | Relatérios entregues nos formatos
BIOO3 Relatorios Ad Hoc ¢ o &
conforme demanda. especificados (PDF, Excel, etc.).
Estruturacdo de dados para criar
Modelagem de Dados . g P - .
~ repositérios analiticos | Modelo de dados funcional e
BIO04 | para Solugdes | .
. independentes de dashboards ou | documentado.
Analiticas L
relatérios.
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ADENDO Il
TABELA “T-SHIRT”

O modelo de classificacdo "T-Shirt", utilizado pela metodologia de desenvolvimento do Contratante, é
uma abordagem amplamente utilizada para estimar e dimensionar esforcos em projetos de tecnologia
da informacdo. Originado nas praticas de gestdo de projetos dgeis e adaptado para contratacdes
publicas, esse modelo categoriza demandas com base em seu tamanho e complexidade, promovendo
maior precisao nas estimativas.

Embora uma estimativa seja, por definicdo, uma previsdo que pode variar, o modelo “T-Shirt” utiliza
faixas de enquadramento para considerar possiveis oscilagdes (para mais ou para menos) no esforco
necessario. Dessa forma, é atribuido um valor médio fixo de esforco, mensurado em Unidades de
Servico Técnico (USTs), que reflete uma expectativa realista da demanda. Esse mecanismo garante que
a variacdo natural da estimativa ndo comprometa a previsibilidade e o alinhamento entre os objetivos
do Contratante e os servigcos contratados.

Esse modelo assegura transparéncia e previsibilidade no planejamento e execucdo de servicos técnicos
de TI, alinhando-se as melhores praticas e normativas de contratacdes publicas. Como referéncia
técnica e de boas praticas, adota-se, entre outros, as diretrizes estabelecidas pela Portaria SGD/MGI
n2 750/2023, sem prejuizo de outros referenciais normativos aplicaveis a administragdo publica.

Segdo 1: Tabela “T-SHIRT”: Classificagdo, Estimativa e Remuneragdo:

Classificacdo da Faixa de Quantidade de USTs
Demanda Enquadramento para Estimativa e Justificativa para Remuneragdo
(Tamanho) (USTs) Remuneragdo
Extra Pequena (EP) De 0,1 até 2 1 Demandgs simlplles, com impacto e
complexidade minima ou nenhuma.
Muito Pequena De2,1até4 3 Pequen.as alte.rac;(“)es ou .funcionalidades
(MP) pontuais de baixa complexidade.
Pequena (P) Ded 1atés 6 Fun.ci.onalkljade pad.rég com escopo bem
definido e impacto limitado.
Funcionalidade moderada com escopo
Média (M) De 8,1 até 16 12 mais amplo ou que exija integracGes
pontuais.
Funcionalidade robusta que abrange
Grande (G) De 16,1 até 32 24 multiplos componentes ou interagGes
complexas.
Muito Grande De 32,1 até 64 48 F.un(.:i.onallidade cri'tic.a com integracdes
(MG) significativas em multiplos sistemas.
Solucdo estratégica que envolve alto
Extra Grande (EG) De 64,1 até 128 96 esforco técnico e grande impacto
organizacional.
Projetos estratégicos de grande porte, com
Gigante (GG) De 128,1 até 192 160 alta integracdo e impacto organizacional
relevante.
Projetos altamente estratégicos que
Ultra Gigante , gxigem esforgq intensivo, ‘com alta
(UGG) De 192,1 até 256 224 integracdo, alto impacto organizacional e,
potencialmente, colaboracdo de multiplas
equipes.
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ADENDO I

ESPECIFICAGOES DE QUALIDADE DO CODIGO FONTE EXIGIDAS

Este adendo estabelece as especificacdes de qualidade obrigatérias para o cédigo fonte entregue no
ambito do contrato, com o objetivo de assegurar alta confiabilidade, seguranca, manutenibilidade e
eficiéncia. As métricas e parametros aqui descritos sdo baseados em boas praticas amplamente
reconhecidas na indUstria de desenvolvimento de software, utilizando ferramentas como o SonarQube
para avaliacdo automatica.
O cumprimento das especificacdes descritas é indispensavel para garantir a sustentabilidade técnica e
operacional dos sistemas desenvolvidos, bem como para minimizar riscos e dividas técnicas futuras.
Estas especificagcdes aplicam-se tanto a primeira versdo do cddigo entregue quanto as atualizacGes
subsequentes realizadas no ciclo de vida do sistema.

Tabela 1: Critérios de Aprovagado de Cédigo Novo e Ndo Legado no SonarQube

exigem revisdo.

Overall
New Code
N D s Code (Codigo -
Item Tradugao Explicagdo P O que indica
s plicag (Cédigo Geral, q
Novo) Cddigo
Existente)
M | ili Hdi
Security Rating | Seguranca (Nota) ede vulnerabilidades A A Codigo hseguro, sem
de seguranca. falhas criticas.
Indica falhas de Auséncia de
Vulnerabilities Vulnerabilidades | seguranca encontradas 0 0 vulnerabilidades
no codigo. codigo.
Reliability Confiabilidade Avalia a confiabilidade Codlg(o sltamente
. L A A confiavel, sem bugs
Rating (Nota) do cédigo. Y
criticos.
Falhas que contrariam o .
Codigo sem erros e
Bugs Erros de Software | comportamento 0 0 o
) confidvel.
esperado do sistema.
Maintainability | Manutenibilidade Mede a Nfacmdade (je Codigo bem
. manutenc¢do e evolugdo A A estruturado e
Rating (Nota) o ,
do cédigo. sustentavel.
Trechos de codigo com .I\/Iu.|tos code  smells
o indicam
i » indicios de problemas de
Cheiros de i - manutenibilidade
Code Smells 1 qualidade (padrdes de 0 0 . )
Codigo ) . prejudicada, ainda que
baixa legibilidade ou ~ )
. ndo sejam
manutencdo). )
necessariamente bugs.
. indice de Divida Percent{u.al de esfo.r(;.o Cdédigo bem prOJeFa.do
Debt Ratio .. necessario para corrigir <2% <2% com pouca divida
Técnica (%) .
problemas. técnica.
Avalia se os hotspots Indica eficacia na
Security Review | Revisdo de | (possiveis  riscos de A A anadlise e tratamento de
Rating Seguranca (Nota) | seguranca) foram riscos, resultando em
verificados e corrigidos. codigo seguro.
Locais do codigo
. . marcados como Auséncia de trechos
Security Pontos  Criticos . .
Hotspots de Seguranca potenciais 0 0 suspeitos ou pontos
vulnerabilidades que criticos ndo analisados.
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Todos os pontos criticos
Security Pontos  Criticos | Percentual de hotspots foram verificados,
Hotspots de Seguranca | ja avaliados, tratados ou | 100% 100% garantindo alto nivel de
Reviewed Revisados (%) aprovados. confianga na seguranga
do cdédigo.
Unit Tests | Cobertura de Percentual de  codigo Codigo validado por
coberto  por testes | =80% > 80%
Coverage Testes (%) . testes.
automatizados.
Unit Test | Sucesso nos | Percentual de testes que — 100% - 100% Todos 0s testes
Success Testes (%) passaram. passaram com sucesso.
Skipped Unit Testes Ignorados NL'J‘mIe‘ro ‘ de  testes -0 -0 Nenhum teste  foi
Test unitarios ignorados. ignorado.
Densi
Duplicated Lines .en5|dade . de Percentual de cddigo Codigo limpo, evita
) Linhas Duplicadas ) ) <3% <3% Al
Density (%) duplicado no projeto. redundancia.
(o]
Cada método/fungdo
deve ter no maximo 10
Cyclomatic ) Mede os caminhos caminhos l6gicos,
) Complexidade .
Complexity (por | . i l6gicos em cada <10 <10 favorecendo menor
- , Ciclomética , - . )
fungdo/método) método/funcdo. risco de erros e maior
facilidade de
manutengao.
Cada método/fungdo
. Mede o esforco para deve ter complexidade
Cognitive . o L - .

. Complexidade compreensao do codigo cognitiva até 15,
Complexity (por . <15 <15 . -
funcéo/método) Cognitiva em cada garantindo legibilidade

¢ método/funcdo. e facilitando a evolucdo
e revisdo do codigo.
. O cddigo de cada
Cognitive .
. ) propriedade deve ser
Complexity (por ) Mede a complexidade L
. Complexidade . facil de ler, entender e
propriedade) " cognitiva de cada <3 <3 )
Cognitiva ) manter. Propriedades
(quando propriedade. .
. devem ser simples e
aplicdvel) )
diretas.
Numero de possiveis Codigo com todos os
Problemas problemas encontrados problemas apontados
Open Issues - . =0 =0 )
Abertos no codigo que precisam revisados e
ser verificados. devidamente tratados.
NG falh
Problemas Lfr.nero d.e amnas Nenhum problema
Blocker Issues criticas que impedem o 0 0
Blogueadores i bloqueador.
funcionamento.
Problemas Numero de problemas Cddigo livre de falhas
Critical Issues . u ; P 0 0 '80 1V
Criticos criticos no sistema. graves.

Definicdo de Cédigo Legado
Cdédigo legado é aquele desenvolvido antes de serem adotadas as métricas de qualidade e as praticas
modernas previstas neste Termo de Referéncia, caracterizando-se, em geral, pela distancia em relacdo
aos padrdes atuais de engenharia de software e pela dificuldade de manutencéo e evolucdo. Em muitos
casos, ele reflete um estagio tecnoldgico ou metodoldgico j& superado, no qual praticas como
refatoracdo continua, modularizacdo e o uso de ferramentas atualizadas ndo eram aplicadas, tornando
sua manutencdo e expansao mais custosas e arriscadas.
Para fins deste Termo de Referéncia, considera-se legado o cédigo que, além de ter sido produzido
previamente a adocdo das métricas e metodologias aqui estabelecidas, apresenta os seguintes
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aspectos: complexidade excessiva, seja cicldmica ou cognitiva, que dificulta a leitura e a manutencdo;
divida técnica acumulada, evidenciada por acoplamento elevado, duplicacdes ou modularizacao
inadequada; dependéncia de bibliotecas, frameworks ou tecnologias obsoletas, elevando custos ou
riscos de modernizacdo; falta de documentacdo adequada, dificultando a compreensdo do
funcionamento interno e das regras de negdcio.

O simples fato de um trecho de cédigo ser complexo n3o o torna automaticamente legado. E
imprescindivel que ele tenha sido escrito em um contexto anterior, sem observancia das praticas de
qualidade hoje vigentes, para que se enquadre nessa definicdo.

O codigo legado ndo é necessariamente invalido, mas exige um processo continuo de aprimoramento.
Sua evolucdo deve ocorrer de forma estruturada, seguindo as diretrizes de qualidade de cddigo, por
meio de refatoracbes progressivas, reducdo da complexidade e modernizacdo gradual de sua
arquitetura. Essas melhorias devem garantir sua sustentabilidade a longo prazo, promovendo maior
aderéncia as boas praticas de desenvolvimento de software e facilitando sua manutencdo e expansao
futuras.

Flexibilizacdo de Métricas para Cddigo Legado

Quando uma métrica estabelecida neste Termo de Referéncia ndo puder ser atingida devido a
restricdes técnicas inerentes ao codigo legado, como limitagdes arquiteturais, tecnologias obsoletas
ou dependéncias estruturais do sistema, a exigéncia poderad ser flexibilizada, desde que sejam
cumpridos os seguintes requisitos:

1. Justificativa Técnica Formal: A equipe responsavel pelo desenvolvimento devera documentar
formalmente a impossibilidade de atender a métrica especifica, detalhando as restricdes
tecnoldgicas e arquiteturais que impedem sua implementacao.

2. Avaliagdo e Aprovagdo: A justificativa técnica serd analisada e validada pela equipe técnica do
Contratante, que poderd aprova-la ou solicitar medidas alternativas para mitigar os impactos
da ndo conformidade com a métrica.

3. Registro e Monitoramento: A flexibilizacdo da métrica serd registrada oficialmente e devera
ser reavaliada em versGes futuras do sistema, a fim de verificar se eventuais atualizacGes
tecnoldgicas permitem sua adequacao.

Essa flexibilizagdo se aplica, entre outras métricas, a exigéncia de > 80% de cobertura de testes
unitarios, quando houver inviabilidade técnica justificada e aprovada formalmente pela equipe técnica
do Contratante.

Caso uma métrica flexibilizada tenha impacto critico na seguranca, confiabilidade ou manutencao do
sistema, deverdo ser adotadas acdes compensatérias, como refor¢o na documentagdo técnica,
monitoramento continuo do impacto e definicdo de estratégias alternativas para minimizar os riscos
associados.

Esse processo visa garantir que codigo legado continue evoluindo de forma progressiva, respeitando
as limitagGes reais do sistema, sem comprometer a qualidade geral do software e mantendo um
registro transparente das decisdes técnicas.

Tabela 2A: Critérios de Aprovacdo para c6digo novo (new code) em base de Cédigo Legado

New Code
Item Traducgdo Explicacdo (Cdédigo O que indica
Novo)

Med | bilidad Codi falh
Security Rating Seguranca (Nota) ede vulnerabilidades A o“|go seguro, sem falhas

de seguranca. criticas.

Indica falhas de Auséncia de
Vulnerabilities Vulnerabilidades | seguranca encontradas 0 . oy

- vulnerabilidades cédigo.
no caodigo.
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S . N Codi It t
o . Confiabilidade Avalia a confiabilidade © |g,o aitamente
Reliability Rating . A confiavel, sem bugs
(Nota) do cédigo. Y
criticos.
Falhas que contrariam o L
Cédigo sem erros e
Bugs Erros de Software | comportamento 0 )
) confidvel.
esperado do sistema.
o - Mede a facilidade de L
Maintainability Manutenibilidade - - Cdédigo bem estruturado e
. manutenc¢do e evolugdo A .
Rating (Nota) L sustentavel.
do cédigo.
Trechos de cédigo com Muitos code smells
e indicios de problemas de indicam manutenibilidade
Cheiros de ; - o .
Code Smells o qualidade (padrdes de 0 prejudicada, ainda que
Codigo . . ~ .
baixa legibilidade ou nao sejam
manutencdo). necessariamente bugs.
. - Percentual de esforgo s .
. Indice de Divida L. ‘g- Cédigo bem projetado
Debt Ratio . necessario para corrigir <2% . -
Técnica (%) com pouca divida técnica.
problemas.
Avalia se os hotspots Indica eficacia na analise e
Security Review | Revisdo de | (possiveis riscos de A tratamento de riscos,
Rating Seguranca (Nota) | seguranca) foram resultando em cdédigo
verificados e corrigidos. seguro.
Locais do codigo
. . marcados como Auséncia  de  trechos
Security Pontos  Criticos . .
Hotspots de Seauranca potenciais 0 suspeitos  ou  pontos
p & ¢ vulnerabilidades que criticos ndo analisados.
exigem revisdo.
Todos os pontos criticos
Security Pontos  Criticos | Percentual de hotspots foram verificados,
Hotspots de Seguranga | ja avaliados, tratados ou 100% garantindo alto nivel de
Reviewed Revisados (%) aprovados. confiancga na segurancga do
codigo.
. Percentual de cdédigo . .
Unit Tests | Cobertura de & Cédigo  validado  por
coberto  por  testes > 80%
Coverage Testes (%) . testes.
automatizados.
. Sucesso nos | Percentual de testes que Todos os testes passaram
Unit Test Success g =100% P
Testes (%) passaram. €COM suCesso.
. . Nimero  de  testes Nenhum teste foi
Skipped Unit Test | Testes Ignorados e =0 )
unitarios ignorados. ignorado.
. ) Densidade de o - . .
Duplicated Lines | . . Percentual de cadigo Cddigo limpo, evita
) Linhas Duplicadas ) ) <3% A
Density (%) duplicado no projeto. redundancia.
(o]
Cada método/funcdo deve

. . ter no maximo 10
Cyclomatic ) Mede os caminhos ) -

. Complexidade . caminhos légicos,
Complexity (por | _. L l6gicos em cada <10 )

~ [ Ciclomatica : ~ favorecendo menor risco
fungdo/método) método/funcdo. ) "
de erros e maior facilidade
de manutencao.
Cada método/funcdo deve
. Mede o esfor¢o para ter complexidade
Cognitive ) ~ Ly - .

. Complexidade compreensao do cddigo cognitiva até 15,
Complexity (por . <15 . -
funcéio/método) Cognitiva em cada garantindo legibilidade e

¢ método/funcdo. facilitando a evolugdo e

revisdo do cédigo.

SERVIGO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO

Rua Pinheiro Machado, 1615 — Fone/Fax: (54) 3220 8600 — Caxias do Sul - RS

WWww.Samaecaxias.com.br licitacao@samaecaxias.com.br

Superintendente — SOF

55

Assessoria Juridica

Diretor-Presidente



http://www.samaecaxias.com.br/
mailto:licitacao@samaecaxias.com.br

O
SAMAE

Cognitive O cbédigo de cada
Complexity (por Complexidade Mede a complexidade propriedade deve ser facil
propriedade) Cognitiva cognitiva de cada <3 de ler, entender e manter.
(quando g propriedade. Propriedades devem ser
aplicdvel) simples e diretas.
Numero de possiveis Cédigo com todos os
Open Issues Problemas problemas encontrados -0 problemas apontados
p Abertos no codigo que precisam revisados e devidamente
ser verificados. tratados.
NU d falh
Problemas Lfmero ~e amnas Nenhum problema
Blocker Issues criticas que impedem o 0
Blogueadores i blogueador.
funcionamento.
Critical Issues Problemas Numero de problemas 0 Cdédigo livre de falhas
Criticos criticos no sistema. graves.

Tabela 2B: Critérios de referéncia para Overall Code (Cédigo Geral, Cédigo Existente) em Cédigo Legado

Item

Tradugdo

Overall Code em
Codigo Legado

O que indica

Security: Overall Code
Vulnerabilities

Vulnerabilidades
de Seguranga

Deve diminuir em
relagdo a versdo ou
manter O.

Cdédigo legado deve ser mais
seguro a cada versdo.

Reliability: Overall Code
Bugs

Bugs no Codigo
Existente

Deve diminuir em
relagdo a versdo
anterior.

Codigo legado deve reduzir
falhas progressivamente.

Maintainability: Overall
Code
Code Smells

"Code Smells" no
Cddigo Existente

Deve diminuir
progressivamente.

Cddigo legado deve melhorar
continuamente.

Technical Debt: Overall
Code Debt Ratio (%)

indice de Divida
Técnica (%)

Deve diminuir
progressivamente.

Divida técnica deve ser reduzida
progressivamente.

Security Review: Overall
Code Security Hotspots

Pontos Criticos de
Seguranga
Revisados

Deve aumentar
progressivamente até
atingir 100%.

Codigo deve ser auditado e
corrigido regularmente.

Duplications: Overall
Code Duplicated Lines (%)

Densidade de
Linhas Duplicadas
(%)

Deve diminuir
progressivamente.

Codigo legado deve ser
refatorado progressivamente.

Complexity: Overall Code
Cyclomatic Complexity

Complexidade
Ciclomatica Geral

Deve diminuir
progressivamente.

Codigo deve ser modularizado e
simplificado ao longo do tempo.

Complexity: Overall Code
Cognitive Complexity

Complexidade
Cognitiva Geral

Deve diminuir
progressivamente.

Cdédigo deve se tornar mais
legivel progressivamente.

Coverage: Overall Code
Coverage (%)

Cobertura de
Testes do Cddigo

Deve aumentar
progressivamente até

Codigo legado deve ganhar
cobertura de testes ao longo do

Existente atingir > 80%. tempo.
Issues: Overall Code Possiveis Deve diminuir Cédigo legado deve reduzir
Open Issues Problemas Abertos progressivamente. problemas acumulados.
no Codigo
Existente

Nota:

e Nenhuma métrica pode regredir (exemplo: se a classificacdo de Reliability Rating era D, ndo

pode cair para E).

e As melhorias devem ser progressivas e mensuraveis via SonarQube.
e (Caso um critério ndo atinja a meta minima de melhoria, a versdo do cédigo poderd ndo ser
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aceita e, nesse caso, devera ser ajustada antes da entrega final, salvo se houver justificativa
técnica formalmente documentada e aprovada pelo Contratante.

e Ferramentas auxiliares podem ser utilizadas para complementar a andlise de métricas
fornecidas pelo SonarQube, caso seja necessario um detalhamento mais profundo em
determinado critério para verificar se os padrdes de qualidade estdo sendo cumpridos. Essa
abordagem permite maior transparéncia e rigor na avaliacdo do cddigo, garantindo que
métricas criticas, como complexidade, duplicacdo e manutencdo, sejam analisadas com mais
profundidade quando houver necessidade.

Limite de Complexidade Ciclomatica

Para garantir a legibilidade, manutenibilidade e testabilidade do cédigo, a Complexidade Ciclomatica de
funcBes ou métodos deve ser, sempre que aplicdvel, de no maximo 10 (dez). Esse controle reduz o risco
de erros, facilita a depuracdo e melhora a qualidade do software.

A métrica serd mensurada preferencialmente por meio do SonarQube, sendo permitido o uso de
ferramentas auxiliares como Lizard ou similares, quando necessario, para obtencdo de informacdes
detalhadas por funcéo.

A analise sera aplicada tanto para cédigo novo quanto para codigo legado:
e Em projetos novos, todas as fungbes devem respeitar o limite estabelecido.
e Em cdodigo legado, sempre que aplicavel, qualquer alteracdo deve promover a melhoria
continua, reduzindo a complexidade e garantindo que novas funcdes ou métodos ndo
ultrapassem o limite de 10 (dez).

Caso a complexidade ciclomatica por funcdo, de maneira injustificada tecnicamente, ultrapasse o limite
permitido, a entrega poderad ser rejeitada até que a Contratada realize a devida refatoracdo.

Como parte da entrega em producdo, sempre que aplicavel, a Contratada deverd apresentar um
relatério contendo a complexidade ciclomatica da solugdo desenvolvida, incluindo:

e a2 média geral de complexidade, e

e o valorindividual por funcdo ou método.

O relatdrio deverd ser gerado a partir da ferramenta utilizada (SonarQube, Lizard ou equivalente) e
apresentado de forma consolidada, clara e legivel, de modo a facilitar a verificacdo, pela fiscalizacdo, do
cumprimento dos limites estabelecidos neste item.
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ADENDO IV
TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

O SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO, sediado na Rua Pinheiro Machado, n.2 1615,
Caxias do Sul/RS, CEP 95020-170, inscrito no CNPJ n.2 88.659.313/0001-05, doravante denominado
Contratante, e, de outro lado, a <CONTRATADA>, sediada em <ENDERECO>, inscrita no CNPJ n2 XXX,
doravante denominada Contratada;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.2 XX/20XX, doravante denominado CONTRATO
PRINCIPAL, a Contratada podera ter acesso a informacdes sigilosas do Contratante;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicGes de revelacdo dessas informacdes sigilosas, bem
como definir as regras para o seu uso e protecdo;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo do Contratante, na Lei Federal
4.133/2021 e na Lei Federal 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacgdo), resolvem celebrar o presente
TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante denominado TERMO, vinculado ao
CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condicdes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢Bes especificas para regulamentar as
obrigacdes a serem observadas pela Contratada quanto ao trato de informacles sigilosas
disponibilizadas pelo Contratante, em conformidade com as legisla¢Bes vigentes.

Cldusula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definicdes:
I. INFORMACAQ: Dados processados ou n3o, que podem ser utilizados para producado e transmissdo
de conhecimento.
ll.  INFORMACAO SIGILOSA: Aquelas sujeitas a restricio de acesso publico devido & sua
imprescindibilidade para a seguranca institucional e operacional.

Cldusula Terceira — DA INFORMAGCAO SIGILOSA

Serdo consideradas sigilosas todas as informacdes classificadas ou ndo, escritas ou verbais, relacionadas
ao CONTRATO PRINCIPAL, incluindo, mas ndo se limitando a: especifica¢cdes técnicas, relatérios, codigo-
fonte, ou outros dados técnicos e comerciais.

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigacdes de sigilo ndo se aplicam as informacdes que:
I.  Sejam de dominio publico no momento da revelacdo.
II.  Tenham sido recebidas de terceiros sem obrigacdo de sigilo.
lll.  Sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial, mediante notificacdo prévia a Contratante.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

A Contratada compromete-se a:
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[.  N&o reproduzir, transmitir, ou utilizar as informacdes sigilosas fora do estrito cumprimento do
CONTRATO PRINCIPAL.
II.  Firmar acordos de confidencialidade com seus empregados.
lIl.  Proteger as informacdes contra acessos ndo autorizados.
IV.  Permitir auditorias realizadas pelo Contratante para verificacdo do cumprimento deste TERMO.
V. Informar imediatamente a Contratante qualquer incidente ou suspeita de vazamento de
informacdes sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA

Este TERMO permanecerd em vigor enquanto as informacdes sigilosas forem classificadas como tal,
conforme a legislacdo aplicavel e os termos do CONTRATO PRINCIPAL. Contudo, um prazo de revisdo
obrigatdria de 5 (cinco) anos é estabelecido para avaliagdo das condi¢ées do TERMO.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A violacdo das disposicdes deste TERMO sujeitara a Contratada as sang¢des previstas no art. 156 da Lei
Federal 14.133/2021, incluindo penalidades contratuais, civis e criminais.

Cldusula Oitava — DISPOSICOES GERAIS

l. O TERMO prevalecera sobre quaisquer outros instrumentos relativos ao sigilo de informacdes.
Il. Qualquer alteracdo neste TERMO devera ser formalizada por meio de termo aditivo.
. O Contratante podera exigir medidas corretivas imediatas para qualquer ndo conformidade
com as obrigacdes estabelecidas.

Clausula Nona — DO FORO

Fica eleito o Foro da Comarca de Caxias do Sul/RS para dirimir quaisquer questdes oriundas deste
TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro.

E, por estarem assim justas e acordadas, as partes assinam o presente TERMO DE COMPROMISSO em
2 (duas) vias de igual teor.

, de de 20
De acordo
Contratante Contratada

<nome> <nome>

<Matricula>: <123456> <Qualificagdo>
TESTEMUNHAS

TESTEMUNHA 1 TESTEMUNHA 2

<nome> <nome>
<Qualificagdo> <Qualificacdo>
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ADENDO V
DECLARACAO DE QUALIFICAGAO TECNICA DA EQUIPE

O SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO, sediado na Rua Pinheiro Machado, n.2 1615,
Caxias do Sul — RS, CEP 95020-170, inscrito no CNPJ n2 88.659.313/0001-05, doravante denominado
Contratante, e, de outro lado, a empresa XXXXXXX, sediada em <ENDERECO>, inscrita no CNPJ n2 XXX,
doravante denominada Contratada;

A Contratada, em razdo do CONTRATO N.2 XX/20XX, declara para os devidos fins, que a equipe
designada para a execucdo do contrato de prestacdo de servicos é composta de profissionais
qualificados e capacitados, conforme requisitos definidos no Edital da Concorréncia Publica n.2
90007/2025.

, de de 20
De acordo
Contratante Contratada

<nome> <nome>

<Matricula>: <123456> <Qualificagdo>
TESTEMUNHAS

TESTEMUNHA 1 TESTEMUNHA 2

<nome> <nome>
<Qualificagdo> <Qualificagdo>
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ADENDO VI
ATESTADO DE VISTORIA

DECLARAMOS, para fins de participacdo na Concorréncia Eletrénica n.2 90007/2025, do Servico
Auténomo Municipal de Agua e Esgoto — SAMAE, Autarquia do Municipio de Caxias do Sul — RS, que a

empresa , inscrita
no CNPJ sob o n.? , com sede no endereco
, na cidade/UF de

, realizou vistoria técnica nesta data, de forma remota,

conforme registro abaixo.

A empresa tomou conhecimento das condi¢Bes técnicas relacionadas a contratacdo de empresa
especializada no desenvolvimento, implantacdo, documentacdo, manutencdo, consultoria e
transferéncia de conhecimento de sistemas de software, conforme a metodologia adotada pelo
Contratante, baseada nos principios e praticas do movimento dgil e do “software craftsmanship”.

Durante a vistoria, a supracitada empresa participou remotamente de reunido técnica, avaliou os
aspectos necessarios a prestacdo dos servicos e teve suas duvidas técnicas devidamente esclarecidas.

Caxias do Sul, de de 20

<Servidor Nome e Sobrenome>
Matricula: <123456>
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ADENDO VII
DECLARAGAO DE CIENCIA E RESPONSABILIDADE PELA NAO REALIZAGAO DE VISTORIA

DECLARAMOS, para fins de participagdo na Concorréncia Eletrénica n.2 90007/2025, do Servigo
Auténomo Municipal de Agua e Esgoto — SAMAE, Autarquia do Municipio de Caxias do Sul — RS, que a

empresa , inscrita
no CNPJ sob o n® , com sede no endereco
, na cidade/UF de

, optou por NAO REALIZAR vistoria técnica, de forma remota,
referente as condicdes de execucdo dos servicos descritos no Termo de Referéncia.

A empresa declara que tem pleno conhecimento das condicBes técnicas e operacionais exigidas no
exigidas no Termo de Referéncia, parte integrante do edital, e que assume total responsabilidade por
eventuais omissées ou falhas decorrentes da ndo realizacdo da vistoria, ndo podendo utilizd-la como
justificativa para descumprimento contratual, reequilibrio econdmico-financeiro ou extensdo de prazos.

Caxias do Sul, de de 20

<Servidor Nome e Sobrenome>
Matricula: <123456>
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ADENDO VIII
ESPECIFICACOES TECNICAS

1. Ciclo das Demandas (Ciclo de Entrega de Valor)

O ciclo de demandas (Ciclo de entrega de valor) segue um processo estruturado, dividido em fases
sequenciais e com entregdveis claros, conforme definido nos subitens desta secdo. Esse processo busca
garantir previsibilidade, rastreabilidade, qualidade técnica e alinhamento com as necessidades de
negdcio do Contratante. Contudo, reconhecendo que diferentes demandas possuem niveis variados de
complexidade, criticidade e impacto, o Contratante poderd, a seu critério, ajustar ou simplificar o
processo de execucdo de demandas, de forma proporcional ao seu escopo e relevancia. Isso significa
gue etapas, artefatos e formalismos descritos neste Termo de Referéncia poderdo ser suprimidos,
resumidos ou flexibilizados em demandas de baixa complexidade, sem prejuizo a rastreabilidade, a
qualidade das entregas ou a gestdo contratual. Essa abordagem visa garantir a eficiéncia e agilidade do
processo, respeitando os principios do desenvolvimento dgil, priorizando a entrega continua de valor e
a validacdo frequente do produto. A Contratada deve, portanto, adaptar a profundidade da
documentacdo e os artefatos técnicos a complexidade e ao impacto da demanda, conforme orientacado
da equipe técnica do Contratante.

1.1. NECESSIDADE

A demanda tem inicio na identificacdo de uma necessidade de negdcio, que serd definida pelo
Contratante na forma de “Job-To-Be-Done” (JTBD) (Trabalho a Ser Feito, em portugués) ou “User Story”
(Histéria de Usudrio, em portugués) no sistema de gestdo de demandas utilizado pelo Contratante,
atualmente o Azure DevOps. Também podem ser criadas demandas de “Débito Técnico”, originadas pela
propria area de Tl, com o objetivo de realizar aprimoramentos tecnolégicos nas solucdes existentes ou
corrigir limitacGes técnicas identificadas.

1.2. ESTIMATIVA
Ao receber a demanda, a Contratada sera responsavel por conduzir o refinamento inicial da descricdo
da demanda, apresentada na forma de Job-To-Be-Done (JTBD) ou User Story, com apoio do Contratante.
Essa etapa tem como objetivo permitir o enquadramento da demanda no Catdlogo de Servicos
(ADENDO 1), a definicdo preliminar dos critérios de aceitacdo, a estimativa de esforco, prazo e custo,
além da classificacdo da criticidade da solucdo (critica ou ndo critica).
Com carater exploratério e decisério, esta fase ndo devera resultar na producdo de artefatos técnicos
completos, modelos detalhados ou protétipos finais. Seu principal objetivo é subsidiar o Contratante na
decisdo sobre a continuidade do atendimento da demanda, com base na viabilidade técnica, valor de
negdcio, estimativa de esforco e nivel de criticidade.
A Contratada devera:
e Analisar a descricdo da demanda e propor esclarecimentos ou ajustes necessarios para
compreensdo técnica e negocial;
e Consultar o Catdlogo de Servicos (ADENDO 1), para identificar os servicos aplicaveis a demanda e
seus desdobramentos;
e Quando aplicdvel, desdobrar a demanda em user stories estruturadas ou realizar seu
refinamento, complementando com critérios de aceitagdo preliminares;
e Refinar e documentar os critérios iniciais de aceite, alinhados ao objetivo de negdcio;
e (lassificar, em conjunto com o Contratante, a criticidade da solugdo (critica ou ndo critica),
registrando essa informacdo no sistema de controle de demandas;
e C(lassificar os itens do Catalogo de Servicos (ADENDO 1), conforme o modelo "T-Shirt" (ADENDO
),
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e Indicar os perfis técnicos envolvidos e, quando aplicavel, os fatores de complexidade, conforme
os critérios definidos na tabela de fatores de complexidade (ver ADENDO VIII, item 4.6),
utilizando, para fins de apoio a anadlise, os resultados do SonarQube da Contratada, além de
demais parametros técnicos objetivos definidos pelo Contratante;

e Negociar com o Contratante o prazo estimado para homologacdo da solucdo, em dias Uteis,
considerando o esfor¢co de validacdo, a complexidade da demanda e a disponibilidade do
Contratante para execucdo dos testes;

e Informar o prazo necessario estimado para a implantacdo da solugdo em producdo, em dias Uteis,
considerando os procedimentos operacionais da Contratada, os riscos técnicos, as janelas
operacionais disponiveis e a necessidade de agendamento com o Contratante;

e Estimar a quantidade de USTs atribuidas a demanda, conforme os pardmetros contratuais e a
classificacdo dos itens no modelo "T-Shirt". O Contratante poderad solicitar a justificativa técnica
detalhada da estimativa de esforco sempre que julgar necessario;

e Registrar os dados da estimativa no sistema de controle de demandas.

1.2.1. Comprometimento com a Estimativa de Esforco

A Contratada deverd apresentar, em prazo razoavel, a estimativa de esforco necessaria para execucao
da demanda, expressa em Unidade de Servico Técnico definido neste Termo de Referéncia, mediante
entrega formal via sistema de controle de demandas, acompanhada da justificativa dos itens propostos.
A auséncia de retorno ou a apresentacdo de estimativa sem justificativa técnica compativel podera ser
interpretada como descumprimento de obrigacdo contratual.

1.2.2. Remuneracdo da Estimativa

Esta fase ndo serd remunerada por constituir overhead operacional, ou seja, um custo indireto
necessario para a condugdo do negdcio que deve ser absorvido pela Contratada como parte de suas
despesas administrativas e comerciais. Assim como outros custos operacionais (comerciais,
administrativos e de prospeccdo), a etapa de estimativa é essencial para o planejamento e
orcamentacdo do servico, sendo parte integrante do processo comercial que antecede a efetiva
execucdo da demanda. Apenas software entregue e funcionando serd remunerado, conforme item 1.9.
Portanto, as atividades previstas na etapa de estimativa ndo configuram inicio de execucdo contratual
da demanda, nem geram direito a faturamento.

1.2.3. Critérios para Estimativas e Responsabilidade pela Qualificagcdo Técnica

Todas as estimativas de esforco deverdo ser realizadas com base no perfil de profissionais experientes
e competentes de nivel sénior, considerando as melhores praticas de mercado e técnicas consolidadas
na area de desenvolvimento de software. Em nenhuma hipdtese, a estimativa podera ser utilizada para
compensar eventual falta de capacidade técnica ou eficiéncia dos profissionais responsdveis pela
execucdo da demanda. Caso seja identificado que a estimativa foi inflacionada ou subestimada devido
a inexperiéncia ou falta de qualificagdo da equipe, a Contratada serd responsdvel por ajustar os recursos
alocados, sem 6nus adicional para o Contratante, garantindo a entrega conforme os padrdes de
qualidade e os prazos acordados.

1.2.4. Entregdveis da Fase de Estimativa:
e Funcionalidades identificadas e agrupadas conforme os itens do Catélogo de Servigcos (ADENDO
1);
e Estimativa preliminar de esforco com classificagdo "T-Shirt" (ADENDO 1) e USTs atribuidas;
e Critérios de aceitacdo iniciais formalizados;
e (Quantidade total de USTs estimada;
e Prazo de homologacdo sugerido pela Contratada e acordado com o Contratante, em dias Uteis,
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considerando a complexidade da solucdo e o esforco de validacdo previsto por parte do
Contratante;

e Prazo estimado para implantacdo da solucdo em producdo, em dias Uteis, informado pela
Contratada com base nos procedimentos operacionais necessarios, a ser considerado no
planejamento da entrega e posteriormente agendado com o Contratante;

e C(Calculo do prazo estimado total para entrega da solucdo (soma das etapas: especificacdo +
desenvolvimento + homologacdo + implantacdo em producdo);

e Registro completo no sistema de controle de demandas.

1.2.5. Aceite da Estimativa

Para a continuidade da demanda, o Contratante deverd revisar e aprovar formalmente a estimativa no
sistema de controle de demandas. Apds a aprovacdo do aceite pelo Contratante, a Contratada terd o
prazo de 1 (um) dia util para formalizar o recebimento do aceite no sistema, confirmando que tomou
ciéncia da estimativa aprovada, dos critérios de aceitacdo preliminares e do escopo validado.

1.2.6. Inicio da Contagem do Prazo de Entrega

Em conformidade com a abordagem do Pull System (Sistema Puxado), o prazo de entrega da solucdo
terd inicio quando a Contratada declarar formalmente, no sistema de controle de demandas, que estd
pronta para iniciar a construcdo do software, sendo a primeira etapa a especificacdo detalhada da
solucdo aprovada. Essa declaracdo caracteriza o momento em que a Contratada “puxa” a demanda para
execucdo e devera conter a data de inicio e a data prevista para entrega, calculada com base na
guantidade de USTs inicialmente aprovadas, prazo de homologacdo, prazo de implantacdo em producdo
(ver item 1.8) e capacidade operacional da Contratada. Durante a etapa de especifica¢cdo, a Contratada
poderd identificar aspectos técnicos ndo previstos, sendo permitido propor ajustes justificados na
quantidade de USTs, no prazo de implantagdo em producdo ou nos critérios de aceitagdo (ver item
1.12). Tais ajustes deverdo ser validados pelo Contratante antes do inicio da fase de desenvolvimento
(codificagdo).

1.2.7. Rastreabilidade

Todas as interacdes relacionadas a demanda, incluindo a aprovacdo da estimativa pelo Contratante, o
recebimento formal do aceite pela Contratada, a conclusdo da especificacdo e a declaracdo de inicio da
construcdo, deverdo ser registradas no sistema de controle de demandas. Esses registros visam garantir
a rastreabilidade e a transparéncia de todo o ciclo de vida da demanda, servindo como base para
acompanhamento, validacdo técnica e auditoria.

1.3. ESPECIFICACAO

A etapa de especificacdo constitui a primeira fase da construcdo da solucdo e serd iniciada apds a
Contratada declarar, no sistema de controle de demandas, que estd pronta para iniciar a demanda,
conforme item 1.2.6. Essa fase tem como objetivo detalhar tecnicamente a solucdo aprovada,
assegurando o entendimento comum entre as partes, conforme boas praticas de desenvolvimento
iterativo e colaborativo adotadas pelo Contratante. A especificacdo poderd incluir ajustes finos na
estimativa aprovada, os quais deverdo ser justificados e formalmente aprovados antes do inicio da
codificacado.

1.3.1. Atividades da Contratada
a) Refinar e detalhar as user stories priorizadas, incluindo:
e Quando aplicavel, segmentagdo da demanda em blocos técnicos menores que permitam melhor
entendimento e estimativa;
e Detalhamento e aperfeicoamento dos critérios de aceitagdo preliminares, juntamente com a
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estimativa refinada de esforco, cronograma e custos envolvidos.
e Complementacdo os critérios de aceitagdo com formatos que possam ser testados.
e Validacdo conjunta com o Contratante.
b) Para cada user story ou subdemanda, registrar:

e Qs itens correspondentes do Catalogo de Servicos (ADENDO |);

e Aclassificagdo por tamanho conforme o modelo "T-Shirt" (ADENDO II);

e O vinculo da demanda aos itens priorizados do backlog, conforme o fluxo continuo de trabalho.

e Qs critérios de aceite objetivos, validados e testaveis;

e A classificacdo da criticidade da solugdo (critica ou ndo critica), conforme definicdo prévia
realizada durante a etapa de estimativa, validada junto ao Contratante e registrada no sistema
de controle de demandas.

c) Produzir a documentacgdo técnica necessdria a construcdo da solucdo, conforme a complexidade da
demanda. Quando aplicavel, deverdo ser incluidos

e Diagramas UML 2.X (casos de uso, sequéncia, classes, componentes e estados);

e Diagramas arquiteturais (preferencialmente C4 Model e/ou Archimate);

e Fluxos de negdcio em BPMN ou fluxogramas;

e Protétipos ou mockups navegaveis ou estaticos (em Figma);

e Mocks e simulacGes de APIs e integracdes;

e Matriz de rastreabilidade de requisitos;

e Plano de homologacdo, descrevendo como a solucdo sera validada apds a disponibilizacdo.

e Plano de implantacdo em producdo, descrevendo como a solugdo serd disponibilizada em
ambiente de producdo.

d) Registrar as decisGes técnicas relevantes, justificativas e padrdes adotados;
e) Construir um checklist de aceitacdo da solucdo, baseado:

e Nos critérios de aceite definidos nas user stories;

e Nos requisitos de negdcio e técnicos identificados durante a especificacdo.

f) Validar o checklist de aceitacdo em conjunto com o Contratante, antes do inicio da fase de
desenvolvimento, assegurando que todos os critérios estejam claros, objetivos e testaveis.

1.3.2. Proporcionalidade da Especificagdo

a) A documentacgdo podera ser simplificada para demandas de baixa complexidade, desde que garanta
rastreabilidade e entendimento funcional.

b) Essa simplificacdo deverad ser validada previamente pelo Contratante.

1.3.3. Participacdo do Contratante

a) Validar os artefatos produzidos pela Contratada;

b) Participar das sessGes de walkthrough (revisdo guiada), revisGes técnicas, validacGes de protétipos e
checklist de aceitacdo;

c) Validar os critérios de aceite propostos.

1.3.4. Justificativas Técnicas
Caso algum artefato solicitado ou necessdrio a demanda ndo seja aplicdvel, a Contratada deverd
apresentar:
e Justificativa técnica formal;
e Proposta de documentagdo minima alternativa que assegure rastreabilidade, clareza e
testabilidade da solugdo.

1.3.5. Rastreabilidade e Registro
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Todos os artefatos de especificacdo deverdo ser:
e Anexados ao sistema de controle de demandas;
e Vinculados as demandas, subdemandas e respectivas USTs;
e O checklist de aceitacdo validado deverd ser anexado ao sistema de controle de demandas,
vinculado a respectiva demanda, devendo servir como base para a homologacdo e aceite final da
entrega.

1.3.6. Entregdveis da fase de Especificacdo
e User stories refinadas, priorizadas e organizadas no backlog da demanda;
e C(ritérios de aceite validados e, se necessario, ajustados com base na analise técnica;
e Checklist técnico de aceitacdo validado para suporte a homologacao;
e Subdemandas detalhadas com seus respectivos itens do Catdlogo de Servicos;
e C(Classificacdo final "T-Shirt" e revisdo da quantidade de USTs, se aplicavel;
e Consolidacdo do prazo estimado de desenvolvimento, homologacdo e implantacdo em producdo,
considerando capacidade operacional e ajustes da fase;
e Registro completo no sistema de controle de demandas.

1.3.7. Aceite da Especificacdo

O Contratante deverd registrar, de forma expressa e por meio do sistema de controle de demandas, o
aceite dos artefatos entregues pela Contratada. Nos casos em que forem utilizadas especificacdes
executaveis (tais como cenarios BDD — Behavior Driven Development, ou Desenvolvimento Orientado
por Comportamento), ambas as partes reconhecem que esses artefatos poderdo ser ajustados ao longo
do desenvolvimento da demanda. No entanto, qualquer alteracdo que impacte o escopo originalmente
definido deverd ser previamente acordada entre Contratante e Contratada, sendo vedada a alteragdo
unilateral pela Contratada.

1.4. DESENVOLVIMENTO
Implementagdo propriamente dita da solugdo desenhada para atendimento a demanda.

1.4.1. Execucdo e Ajustes durante o Desenvolvimento

a) Aimplementacdo deverad ser realizada com base nas especificacdes validadas na fase anterior;

b) O processo de desenvolvimento deverd garantir feedback continuo com o Contratante, respeitando
os principios do fluxo continuo do Lean Kanban.

1.4.2. Alteracgdes no Escopo durante o Ciclo

a) AlteracGes como inclusdo ou exclusdo de itens do Catalogo de Servicos (medidos em USTs via modelo
“T-Shirt”) podem ser realizadas enquanto a demanda “Mde” estiver em andamento, desde que:
e Sejam justificadas e acordadas entre Contratante e Contratada;
e Ndo comprometam a entrega do MVP dentro das prioridades do backlog;
e Respeitem a capacidade da equipe e o fluxo de desenvolvimento.

b) Tais alteracGes deverdo ser avaliadas com base nos indicadores de produtividade da equipe,
especialmente:
e [ead Time (tempo total desde a criagdo até a entrega da demanda);

e Cycle Time (tempo de execucgdo efetiva da tarefa).

1.4.3. Revisdo e Garantia de Qualidade antes da Homologagdo
a) Antes daentrega para homologacdo, a solugdo deve ser revisada internamente pela Contratada, com
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foco na correcdo de erros e verificacdo de aderéncia aos critérios de aceite;

b) Caso, durante a fase de homologacado, sejam identificadas falhas ou divergéncias em relagdo aos
critérios de aceite, a Contratada deverd corrigi-las com prioridade, sem que isso seja considerado
alteracdo de escopo;

c) Se os ajustes exigirem esforco elevado, e forem decorrentes de fatores externos a Contratada ou
solicitagdes do Contratante, os prazos poderdo ser reavaliados mediante negociacdo com o
Contratante.

d) Nos demais casos, permanecem vigentes os prazos originalmente definidos, com a responsabilizacdo
contratual da Contratada em caso de atraso.

1.4.4. Evolucdes e Demandas Adicionais
Mudancas que extrapolem os requisitos definidos originalmente (como funcionalidades adicionais ou
evolutivas) deverdo:

e Sertratadas como novas subdemandas;

e Ser registradas no sistema de controle de demandas;

e Ser planejadas para ciclos posteriores, garantindo a estabilidade da entrega atual.

1.4.5. Testes
A Contratada devera realizar os testes aplicdveis a natureza e ao escopo da demanda, sempre que
necessarios para garantir a qualidade, estabilidade, seguranca e conformidade da solucdo entregue. Os
tipos de teste a seguir representam um conjunto referencial, e devem ser aplicados conforme a
pertinéncia técnica de cada demanda, a critério do Contratante:
e Testes de unidade (unitarios);
e Testes de integracao;
e Testes de regressao;
e Testes de carga e estresse;
e Testes funcionais;
e Testes de sistema;
e Testes de aceitacdo;
e Testes de usabilidade;
e Testes de seguranca da aplicacdo;
e Testes de compatibilidade (navegadores, dispositivos e versdes);
e Testes de acessibilidade, conforme diretrizes do eMAG (https://emag.governoeletronico.gov.br/)
e, quando aplicavel, da WCAG (https://www.w3.org/WAIl/standards-guidelines/wcag/).
e Testes de acessibilidade, quando aplicavel, validando as aplicacdes com a plataforma Access
Monitor (https://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt), devendo atingir nota geral minima de 9,0
(nove) e zero ocorréncias classificadas como praticas “Ndo aceitdveis”;

A execucdo dos testes devera estar integrada ao processo de desenvolvimento e ocorrer de forma
continua e incremental, por meio de automacdo sempre que ndo houver inviabilidade técnica
devidamente justificada. Os testes deverdo abranger, conforme aplicavel, as dimensdes funcionais,
técnicas, de desempenho, seguranca, usabilidade, acessibilidade e compatibilidade. Os relatodrios
contendo os resultados dos testes executados, com evidéncias de conformidade, constituem
entregdveis obrigatdrios e deverdo ser disponibilizados no sistema de controle de demandas ou em
repositério indicado pelo Contratante. A auséncia, inconsisténcia ou reprovacao dos testes exigidos
poderd impedir o aceite da demanda, sendo condicdo essencial para a validagcdo técnica da entrega e
posterior pagamento. A Contratada deverd observar integralmente os critérios de aceitacdo
estabelecidos na especificacdo da demanda, incluindo os relacionados a cobertura, qualidade e
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rastreabilidade dos testes realizados.

1.4.6. Entregdveis da Fase de Desenvolvimento

a) Codigo-fonte versionado no repositério indicado pelo Contratante, conforme especificaces de
qualidade definidas;

b) Aimplantacdo daversdo em ambiente de homologacdo deverd ocorrer, preferencialmente, por meio
de pipelines de automacdo. Na auséncia de automacdo, sera admitida a implantacdo manual ou por
meio de executavel, desde que haja justificativa técnica formal sobre sua inviabilidade. A Contratada
deverd promover, sempre que possivel, a evolucdo progressiva do processo de implantacdo em
direcdo a automacao.

1.5. HOMOLOGACAO

Passando da fase de testes, a implementagdo é disponibilizada para homologacdo e aceitacdo pelo
Contratante, seguindo o prazo de homologacdo previamente acordado durante a fase de estimativa
(item 1.2), podendo ser refinado na fase de especificacdo (item 1.3), e devera estar devidamente
registrado no sistema de controle de demandas, atualmente Azure DevOps.

1.5.1. Itens considerados na homologacdo

a) Relatdérios de avaliacdo do codigo-fonte gerados a partir da submissdo a ferramenta de analise de
qualidade de codigo do Contratante (atualmente, o SonarQube), realizada pela Contratada,
conforme as métricas definidas no ADENDO llI;

b) Relatdrios contendo os resultados dos testes aplicaveis a demanda, incluindo evidéncias de
execucao;

c) Documentacdo técnica da solucdo, conforme definida na fase de especificacdo;

d) Documentacdo de usuario, quando aplicavel.

1.5.2. Comunicacdo da Disponibilizacdo para Homologacao

a) A Contratada devera informar formalmente ao Contratante, via e-mail institucional e registro no
sistema de controle de demandas, a disponibilizacdo da versdo da demanda no ambiente de
homologacdo, contendo no minimo as seguintes informacd&es:
e Data e horario da disponibilizacdo;
¢ |dentificacdo da versdo (nimero e nome);
e Link para acesso a aplicacdo, API, sistema ou artefato publicado;
¢ Infraestrutura de destino (servidor, contéiner, loja de app, nuvem, etc.);
e Referéncia a demanda ou subdemandas atendidas.

b) Esta comunicacdo sera registrada no sistema de controle de demandas e servira como marco oficial
para inicio da contagem do prazo de homologacao;

c) Antes dessa comunicagao formal via e-mail e registro no sistema, o prazo de homologacdo ndo sera
considerado iniciado.

1.5.3. Prazo de homologacgdo

a) O prazo para homologacdo serd aquele previamente acordado durante a fase de estimativa (item
1.2), podendo ser refinado na fase de especificagcdo (item 1.3), e deverd estar devidamente
registrado no sistema de controle de demandas.

b) O prazo comega a contar a partir da comunicacdo formal via e-mail e registro no sistema da
disponibilizacdo da versdo demanda em ambiente de homologacdo.

1.5.4. Impacto de atrasos na homologacao
a) Caso o Contratante ndo conclua a homologacdo dentro do prazo estipulado, podera solicitar, antes
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do vencimento, prorrogacao formal, informando a necessidade de tempo adicional;

b) Na auséncia de manifestacdo formal dentro do prazo acordado e ndo havendo falhas impeditivas
documentadas, a homologacao sera considerada tacitamente aceita, e a demanda serd considerada
homologada.

1.5.5. Entregdveis da Fase de Homologacgao

a) Evidéncia da execucdo dos testes realizados, quando aplicavel, incluindo:
e Registros da execucdo de testes (unitdrios, integracdo, regressdo, carga, entre outros);
e Relatdrios ou logs extraidos de ferramentas automatizadas de testes;
e Prints ou capturas de tela demonstrando o comportamento validado;
e Relatdrios de cobertura de cddigo e resultados de testes de seguranca;
e Evidéncias documentadas ou versionadas no repositério de cddigo, ou anexadas ao sistema de

controle de demandas.

b) Checklist de critérios de aceitacdo utilizado no processo de homologacdo, preenchido e validado
pelas partes;

c) Relatdrios de avaliacdo do cédigo-fonte extraidos da ferramenta de anélise de qualidade de cddigo
do Contratante (SonarQube) pela Contratada, conforme padrdes definidos no ADENDO |lI;

d) Documentacdo técnica e de usuario, quando aplicavel, devidamente revisada e publicada em local
indicado pelo Contratante.

1.5.6. Aceite da Fase de Homologacao

a) Concluido o processo de homologacdo, o Contratante devera registrar formalmente o aceite da
solucdo no sistema de controle de demandas;

b) O aceite sera realizado com base no checklist de critérios de aceitacdo previamente elaborado pela
Contratada e validado em conjunto com o Contratante na fase de especificacdo (item 1.3), devendo
abranger:

e A confirmagdo de que todos os critérios do checklist foram atendidos;

e A validacdo dos resultados obtidos na ferramenta de andlise de qualidade de cdédigo do
Contratante (SonarQube) conforme padrdes definidos no ADENDO lll;

e A conferéncia das evidéncias de execugao dos testes aplicaveis realizados;

e Aaprovacdo da documentacdo técnica e de usuario.

c) O aceite formal da homologacdo é condigdo obrigatdria para que a Contratada possa seguir com a
implantagdo da solucdo em ambiente de produgao.

1.6. IMPLANTACAO EM PRODUCAO

Homologada a demanda, os entregaveis sdo implantados pela Contratada em ambiente de producdo,
seguindo os critérios de versionamento, agendamento, seguranca e controle definidos pelo
Contratante. A implantagdo em producgdo deve ser orientada a automacao progressiva do processo de
deploy, conforme maturidade da solucdo e dos ambientes.

1.6.1. Requisitos para implantagao
a) Aimplantacdo em producdo somente podera ocorrer apos:
e Aceite formal da fase de homologacdo (item 1.5.6) pelo Contratante;
e Disponibilizacdo de toda a documentacdo técnica e evidéncias previstas nos entregaveis
anteriores;
e Registro completo da demanda no sistema de controle;
b) A Contratada buscard utilizar pipelines de implanta¢do continua, ou, na auséncia destes realizar
entrega por meio de artefatos executdveis ou scripts homologados.
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1.6.2. Rastreabilidade e versionamento

a) O cddigo-fonte publicado devera estar versionado no repositério oficial indicado pelo Contratante;

b) O numero da versdo implantada e o link para o release deverdo ser registrados na demanda
correspondente no sistema de controle.

1.6.3. Comunicacdo da conclusdo
a) A Contratada devera comunicar formalmente ao Contratante, por e-mail institucional e por registro
no sistema de controle de demandas, a conclusdo da implantagdo em producgdo, incluindo
obrigatoriamente:
e Adatae o horario da publicacdo;
e O numero e aidentificacdo da versao implantada;
e Infraestrutura de destino (servidor, contéiner, loja de app, nuvem, etc.);
e Link direto para o artefato versionado;
e Link para o sistema ou aplicativo implantado (quando aplicavel);
e Release notes (nota de versdo) da versao publicada.
b) Essa comunicacdo formal marca o inicio do periodo de garantia.
c) O release notes (nota de verséo) deverd conter, sempre que aplicavel:
e |dentificacdo da versdo publicada (nUmero, nome, data);
e Funcionalidades implementadas;
e CorrecGes aplicadas;
e |dentificadores Unicos (/Ds) das user stories ou subdemandas entregues, conforme registrados no
sistema de controle de demandas;
e ObservacBes técnicas ou operacionais relevantes;
e Referéncia ao versionamento do cédigo-fonte (branch, commit ou tag) correspondente a versao
publicada.

1.6.4. O release notes deverad ser disponibilizado:
e No sistema de controle de demandas (Azure DevOps), vinculado a entrega;
e No sistema de versionamento de codigo junto ao artefato publicado, e/ou;
e Emlocal indicado pelo Contratante.

1.7. AVALIACAO

Ao final de cada demanda, conforme os incidentes observados, podera se seguir:

1.7.1. Aprimoramento da automatizacao de procedimentos e do processo como um todo;

1.7.2. A Contratada devera elaborar, quando aplicavel ou solicitado pelo Contratante, por escrito, uma
documentacdo que registre as licdes aprendidas durante a execucdo da demanda, promovendo a
transferéncia de conhecimento para o Contratante. Este registro deve incluir sugestdes de
aperfeicoamento fundamentadas na experiéncia adquirida, contribuindo para a melhoria continua dos
processos e praticas adotados;

1.7.3. Atualizacdo do Catélogo de Servicos;

1.8. Calculo do Prazo Total da Demanda

O prazo maximo para a entrega de uma demanda é calculado automaticamente em funcdo das USTs
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orcadas para a demanda, considerando-se também seu Fator de Complexidade, detalhado no item 4.6
do Termo de Referéncia, dividido pelo nimero de USTs do "Dia Padrdo" (6 USTs), conforme item 4.7 do
Termo de Referéncia, arredondado para o préximo dia util, levando-se em conta apenas dias Uteis. A
este prazo serdo adicionados:

e O periodo de homologacdo, acordado com o Contratante durante a fase de estimativa (item 1.2)
e refinado na fase de especificacdo (item 1.3);

e O periodo necessario para a implantacdo em producdo, conforme a natureza da demanda e as
janelas operacionais disponiveis, também acordado entre as partes na fase de estimativa e
refinado na fase de especificacdo.

A soma do prazo técnico com os periodos de homologacdo e implantacdo resulta no prazo total da
demanda sobre o qual serdo calculadas as glosas, conforme definido no item 7.2 do Termo de
Referéncia.

Qualqguer situacdo extraordindria que afete este prazo sera considerada e avaliada, sendo prerrogativa
exclusiva do Contratante a definicdo de novo prazo ou de ajustes excepcionais.

1.9. Condicdo para Remuneracdo: Entrega de Software Funcional, Validado e Implantado em Producdo

Nenhuma demanda serd remunerada por entrega parcial.

Somente serd considerada passivel de remuneracdo a entrega de software funcional, devidamente
implantado em ambiente de producdo, em operacdo estavel e em conformidade com os critérios
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Para fins de remuneracdo, considera-se “software entregue e funcionando” aquele que:

e Estd em execucdo no ambiente de producdo do Contratante, com acesso liberado para os
usuarios finais, conforme escopo da demanda;

e Cumpre integralmente os critérios de aceitacdo aprovados;

e Atende, quando aplicavel, aos requisitos técnicos definidos neste Termo de Referéncia, incluindo
aspectos de qualidade de cdodigo, seguranca, desempenho, usabilidade, acessibilidade e
compatibilidade;

e Possui, quando aplicdvel, todos os entregaveis obrigatdrios produzidos e validados nas fases de
estimativa, especificagdo e homologacao;

e Estd devidamente registrado e rastredvel no sistema oficial de controle de demandas, com
histérico de versdes, evidéncias de testes, aceite formal e demais registros exigidos.

Artefatos técnicos parciais, entregas nao validadas ou versdes ndo implantadas em producdo ndo serdo
consideradas para fins de pagamento, salvo nos casos em que a Contratada tenha cumprido
integralmente todas as suas obrigacdes, inclusive a homologacdo com aceite, e aimplantagdo ndo tenha
ocorrido por razdes alheias a sua responsabilidade, tais como limitagBes operacionais, decisdes do
Contratante ou fatores externos. Nesses casos, o pagamento podera ser autorizado mediante validagdo
formal do Contratante e registro da justificativa no sistema de controle de demandas.

Para efeitos deste Termo de Referéncia, a expressao “quando aplicavel” refere-se a pertinéncia técnica,
funcional ou contratual de determinada exigéncia, a ser definida pelo Contratante com base na
natureza, criticidade e complexidade da demanda.

1.10. Cancelamento de Demanda e Remunerac¢do Proporcional
Em casos excepcionais de cancelamento da demanda pelo Contratante, a Contratada serd remunerada

pelas USTs efetivamente trabalhadas e comprovadas até o momento do cancelamento. Caso a demanda
seja cancelada antes da aceitacdo formal da estimativa, ndao havera qualquer remuneracao.
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1.11. Ajustes de USTs apos a fase de Estimativa

Qualquer ajuste na quantidade de USTs atribuidas a demanda, apds a aprovacdo da estimativa
preliminar pelo Contratante, estard limitado a um percentual maximo de 20% do total de USTs
inicialmente atribuidas. Caso seja identificada a necessidade de ajuste, seja por falhas na estimativa
inicial, alteracdes no entendimento técnico ou detalhamento de critérios de aceitacdo, a Contratada
deverad registrar uma justificativa técnica formal no sistema de controle de demandas, detalhando o
impacto no esforco estimado e solicitando a revisdo da quantidade de USTs. Essa justificativa sera
analisada pelo Contratante, que devera aprova-la ou rejeitad-la formalmente.

A quantidade revisada de USTs somente sera considerada valida apds sua aprovacdo formal pelo
Contratante no sistema de demandas e devera ser registrada com a devida rastreabilidade antes da
execucdo da etapa subsequente.

Ajustes superiores ao limite de 20% do total de USTs atribuidas ou que alterem significativamente o
escopo aprovado deverdo ser tratados como uma nova demanda, que devera ser negociada e registrada
separadamente.

1.12. Critérios de Aceitacdo

1.12 1. Os critérios de aceitacdo de cada entrega serdo definidos pelo Contratante e devem ser seguidos
rigorosamente pela Contratada, garantindo que cada entrega possa ser validada de forma clara e
precisa.

1.12.2. O Contratante sera responsavel por registrar a necessidade de cada demanda, incluindo seus
critérios de aceitacdo. Com base nessas informacGes, a Contratada deverd documentar e detalhar as
especificacGes da demanda, refinando os critérios de aceitacdo conforme necessario, garantindo que
sejam objetivos, verificaveis e alinhados as diretrizes estabelecidas pelo Contratante. A Contratada deve
assegurar que suas entregas atendam integralmente aos critérios de aceitacdo especificados,
permitindo testes eficazes e garantindo conformidade com os requisitos definidos.

1.12.3. Estruturagdo das demandas em unidades de trabalho pequenas e bem definidas

1.12.3.1. Para garantir maior eficiéncia, previsibilidade e qualidade no desenvolvimento de software,
toda demanda, sempre que aplicdvel, deve ser quebrada pela Contratada em unidades de trabalho
pequenas e bem definidas, permitindo melhor planejamento, estimativa e acompanhamento da
execugao.

1.12.3.2. As demandas, user stories ou job-to-be-done serdo fornecidas pelo Contratante e deverdo ser
refinadas de forma colaborativa pela Contratada, sempre que necessario. Cabe a Contratada organizar,
decompor e detalhar as tarefas decorrentes dessas histdrias, assegurando que estejam claramente
definidas, com critérios de aceite objetivos, bem estabelecidos e passiveis de conclusdo dentro do fluxo
continuo de entrega previsto no modelo Pull System.

1.13. Relatdrios Mensais de Desempenho de Fluxo

A Contratada deverd fornecer relatérios extraidos diretamente do sistema de gestdo de demandas
utilizado pelo Contratante (atualmente Azure DevOps), os quais deverdo estar disponiveis para consulta
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a qualquer momento pelo Contratante e conter, no minimo:
I.  Cycle Time (tempo entre o inicio da execucdo e a entrega para homologacao);
II.  Lead Time (tempo entre a solicitacdo formal e a entrega final em producao);
lIl.  Task Time, quando aplicavel (tempo efetivo de trabalho registrado na execu¢do da demanda).

1.13.1. Os relatérios deverdo apresentar valores individuais por demanda e valores médios do periodo,
permitindo ao Contratante acompanhar a evolucdo dos tempos, identificar gargalos e orientar
melhorias no fluxo de desenvolvimento.

2. Ferramentas, Padrdes e Governanca Técnica
2.1. Ambiente Oficial de Versionamento e Gestdo de Ciclo de Vida

O Azure DevOps é a ferramenta oficial de gestdo do ciclo de vida das demandas utilizada pelo
Contratante. Ele abrange desde o controle de demandas e tarefas até o versionamento, integracao,
testes e implantacdo continua. Esse ambiente é hospedado em nuvem e administrado pelo Contratante.

A Contratada devera utilizar o ambiente fornecido pelo Contratante, observando as orientacdes e fluxos
definidos, e fazendo uso das funcionalidades a seguir, conforme aplicavel:

e Azure Boards para controle de demandas, tarefas e acompanhamento do fluxo de trabalho;

e Azure Repos para controle de versionamento, gerenciamento de branches, commits, pull

requests e merges;

e Azure Pipelines para automacdo de builds, testes e implantacdes;

e Azure Test Plans para planejamento, execucdo e registro de testes;

e Azure Artifacts para gestdo de pacotes e dependéncias.

A Contratada poderd propor o uso de outras ferramentas, desde que tecnicamente justificadas como
mais adequadas a execucdo contratual e previamente aprovadas pelo Contratante. O uso dessas
ferramentas ndo podera, em hipdtese alguma, comprometer a rastreabilidade, integracdo e governanca
técnica no ambiente oficial do Contratante.

O repositério de codigo-fonte oficial serd sempre aquele definido pelo Contratante. A Contratada
poderd manter cépia local para fins de backup, mas devera garantir a sincronizacdo regular e tempestiva
com o repositério oficial. A auséncia de conexdo com a rede local do Contratante ndo sera considerada
justificativa, pois 0 ambiente em nuvem é acessivel independentemente da infraestrutura fisica local.

Caso o Contratante decida migrar o repositério oficial para outra ferramenta, a Contratada serd
notificada com no minimo 30 (trinta) dias Uteis de antecedéncia a data de implantagdo da nova solucdo,
e terad até 30 (trinta) dias Uteis apds a implantagdo para concluir a transicdo, conforme orientacdes
fornecidas, garantindo a continuidade da rastreabilidade, versionamento e integridade do cddigo-fonte.

2.1.1. Versionamento Semantico

A Contratada deverd utilizar versionamento semantico para controle das versdes dos sistemas,
conforme especificado em https://semver.org/lang/pt-BR/. O versionamento deve seguir a estrutura
MAJOR.MINOR.PATCH, onde: MAJOR indica mudangas incompativeis com versdes anteriores, MINOR
representa novas funcionalidades compativeis com versdes anteriores e PATCH refere-se a correcbes
de falhas sem alteragcBes na APl (Application Programming Interface). A correta aplicacdo do
versionamento semantico visa garantir rastreabilidade, previsibilidade de impacto e melhor gestdo das
atualiza¢®es do software.
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2.2.Responsabilidade da Contratada pela Atualizacdo das Informacdes

A Contratada deverd manter atualizadas todas as informacdes sob sua responsabilidade no sistema
oficial de controle de demandas. E de sua exclusiva responsabilidade a atualizacdo, fidedignidade e
integridade dos registros atribuidos a sua atuacdo, sendo vedada a omissdo ou o atraso injustificado na
manutencdo dos dados. A auséncia de atualizacdo poderd ser caracterizada como desvio contratual,
conforme critérios estabelecidos pelo Contratante.

2.3.Acompanhamento Visual por Quadro Kanban

O acompanhamento do ciclo de vida das demandas sera realizado de forma visual, por meio do Quadro
Kanban hospedado no sistema oficial de controle de demandas do Contratante, atualmente o Azure
Boards, no ambiente Azure DevOps, o qual constitui o repositério oficial do contrato.

3.3.1. Configuracdo do Quadro Kanban

A configuracdo inicial do Quadro Kanban devera seguir como referéncia o modelo apresentado no
ADENDO IX deste Termo de Referéncia, podendo ser refinada por consenso entre as partes, desde que
mantida a transparéncia e rastreabilidade do fluxo de trabalho. O Contratante mantém a prerrogativa
final sobre a definicdo de colunas, critérios de movimentacdo, classes de servico e demais regras do
quadro.

3.4. Uso de Ferramentas e Métodos Internos pela Contratada

A Contratada poderd utilizar, para fins internos, métodos, ferramentas ou processos de gestdo
complementares, desde que previamente informados ao Contratante e que ndo comprometam a
rastreabilidade, a governanca e a fidelidade das informacdes no ambiente oficial.

O uso dessas ferramentas ndo exime a Contratada do cumprimento integral da metodologia, dos
processos e das responsabilidades definidos neste Termo de Referéncia.

Em caso de divergéncia, prevalecerdo sempre os dados registrados e os procedimentos adotados na
plataforma oficial do Contratante.

2.5. Uso de Ferramentas e Métodos Complementares pelo Contratante

O Contratante poderd, a seu critério exclusivo, utilizar ferramentas ou métodos complementares de
acompanhamento e gestdo contratual, com o objetivo de fortalecer os mecanismos de governanca,
supervisdo e apoio a tomada de decisdo.

2.6. Substituicdo do Sistema de Gestdo de Demandas

Caso o Contratante opte por substituir o sistema de gestdo de demandas, a Contratada serd
formalmente notificada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias Uteis em relacdo a data de
implantacdo da nova ferramenta. A partir da data de implantacdo, a Contratada dispord de até 60
(sessenta) dias Uteis para realizar a transicdo e adequacdo completa ao novo sistema. Durante esse
periodo de transicdo, ndo serdo aplicadas glosas ou penalidades relacionadas a inconsisténcias no uso
da nova ferramenta oficial, desde que mantidos os registros e a rastreabilidade minima exigida pelo
Contratante.

2.7. Controle de Versdo e Integracdao Continua
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Para o controle de versdes do cédigo-fonte dos sistemas desenvolvidos no ambito deste contrato, serd
adotado, sempre que aplicadvel, o modelo Trunk-Based Development (TBD). Esta abordagem se alinha as
praticas ageis e ao modelo Lean Kanban adotados pelo Contratante, permitindo integracdo continua
(Continuous Integration - Cl) e entrega continua (Continuous Delivery - CD) de forma eficiente e com
menor risco de conflitos em branches paralelos. O modelo TBD facilita a C/ ao incentivar
desenvolvedores a integrar suas alteracGes no trunk com frequéncia, o que minimiza o risco de
divergéncias significativas entre versdes. Isso resulta em um ciclo de feedback mais rapido, permitindo
gue problemas sejam identificados e resolvidos rapidamente. Além disso, a adocdo de feature toggles
proporciona a capacidade de liberar recursos de forma controlada, enquanto os incrementos pequenos
garantem atualizacGes mais dgeis e menos disruptivas. Dessa forma, o Trunk-Based Development ndo
so sustenta a pratica de Cl, mas também potencializa um desenvolvimento mais eficiente e responsivo
as necessidades do usudrio.

2.7.1. O TBD foi escolhido preferencialmente por:

2.7.1.1. Agilidade na Integracdo: Reduz a complexidade do gerenciamento de branches, permitindo
integracGes frequentes e minimizando riscos de conflitos acumulados.

2.7.1.2. Suporte ao Pull System: Garante fluidez no desenvolvimento incremental, um pilar fundamental
do modelo de gestdo visual e iterativo do Contratante.

2.7.1.3. Facilidade de Adaptacdo as Praticas de CI/CD: Habilita ciclos curtos de feedback e entrega,
fundamentais para o alinhamento estratégico das solucGes com as necessidades operacionais e dos
usuarios finais.

2.7.2. ExcecGes e Avaliacdo de Necessidade

Embora o Trunk-Based Development (TBD) seja a abordagem preferencial, especialmente para novos
projetos, outras estratégias de controle de versdo, como Github Flow, Feature Branching e Git Flow,
poderdo ser utilizadas quando sua adocdo se mostrar mais adequada. Para isso, a Contratada devera
apresentar uma analise técnica justificando a necessidade da abordagem alternativa, garantindo que
sua aplicacdo ndo comprometa a eficiéncia dos processos de Cl/CD existentes nem prejudique a fluidez
do Pull System.

2.8. Desenvolvimento Seguro de Software

2.8.1. A Contratada deverd adotar praticas de desenvolvimento seguro de software garantindo que
requisitos de seguranca sejam aplicados em todas as etapas do ciclo de vida do desenvolvimento. O
processo devera seguir diretrizes reconhecidas, como OWASP ASVS (Application Security Verification
Standard - Padrdo de Verificagdo de Seguranca de Aplicacées da OWASP) (https://owasp.org/www-
project-application-security-verification-standard/) e LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados - Lei n2
13.709/2018), assegurando protecdo contra vulnerabilidades conhecidas, prevencdo de ataques e
conformidade com regulamentaces vigentes.

2.8.2. A arquitetura das aplicacdes deverd ser projetada com base nos principios de segregacdo de
funcdes, privilégio minimo e defesa em profundidade, garantindo mecanismos seguros de autenticacdo
e autorizacdo. O gerenciamento de identidades devera ser realizado, sempre que aplicavel, por meio de
provedor de identidade compativel com os padrdes OAuth 2.0 e OpenlD Connect, sendo atualmente
utilizado o Keycloak pelo Contratante. Todas as credenciais sensiveis e chaves de acesso deverdo ser
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armazenadas, sempre que aplicdvel, em servico de gerenciamento de segredos com controle de acesso
baseado em politicas, sendo atualmente utilizada a solucdo Azure Key Vault. E expressamente proibido
o uso de segredos diretamente no cédigo-fonte.

2.8.3. A Contratada deverd, como parte integrante do seu ciclo de entregas, submeter o cédigo-fonte
desenvolvido a verificagBes continuas de seguranca e qualidade, utilizando ferramentas de andlise
estatica de cddigo-fonte (Static Application Security Testing — SAST), andlise dindmica de seguranca em
tempo de execucdo (Dynamic Application Security Testing — DAST) e anélise de composicdo de software
(Software Composition Analysis — SCA), sempre que aplicavel.

Essas verificacdes deverdo ser, sempre que aplicavel, integradas aos pipelines de desenvolvimento no
ambiente oficial de integracdo continua, garantindo a automacédo do processo de validagdo, prevenindo
a promocdo de cdodigo inseguro para producdo, e assegurando rastreabilidade, auditoria e
conformidade com as melhores praticas de seguranca e desenvolvimento seguro.

A verificacdo de seguranca é parte intrinseca e obrigatdria do processo de desenvolvimento, e deve ser
realizada com o uso de ferramentas adequadas ao ambiente tecnoldgico da solucdo e compativeis com
as tecnologias utilizadas pelo Contratante. Cabe exclusivamente a Contratada assegurar que nenhum
codigo com vulnerabilidades seja promovido para producdo, bem como apresentar evidéncias das
verificacBes realizadas. O uso dessas ferramentas é de responsabilidade da Contratada, ndo gerando
qualquer 6nus, reembolso ou repactuacdo de valores por parte do Contratante.

2.8.4. A cada entrega, sempre que aplicavel, a Contratada deverd fornecer relatérios de verificacdo de
seguranca, contendo evidéncias dos testes realizados, vulnerabilidades identificadas e as medidas
corretivas adotadas. Esses relatorios deverdo ser anexados ao sistema oficial de controle de demandas,
compondo os registros da entrega.

O ndo atendimento a esse requisito podera resultar na rejeicdo da entrega e na aplicacdo das sancdes
contratuais previstas neste Termo de Referéncia.

2.9. Diretrizes, Padr&es de codificacdo e boas praticas para Desenvolvimento

2.9.1. A adocdo de padrdes de codificacdo é fundamental para garantir legibilidade, manutenibilidade,
seguranca e colaboracdo eficaz entre os desenvolvedores. Seguir diretrizes reconhecidas melhora a
qualidade do software, reduz erros, facilita revisdes de cddigo e assegura a consisténcia dos projetos.
Além disso, o uso de ferramentas automaticas para validacdo de estilo e formatagdo otimiza o
desenvolvimento e evita inconsisténcias. O Contratante adota os seguintes padr&es de codificacdo para
suas principais linguagens e tecnologias:
e NET Framework design guidelines: https://learn.microsoft.com/en-us/dotnet/standard/design-
guidelines/
o Ct: Microsoft Cc# Coding Conventions: https://learn.microsoft.com/en-
us/dotnet/csharp/fundamentals/coding-style/coding-conventions
e JavaScript: Airbnb JavaScript Style Guide: https://github.com/airbnb/javascript
e Flutter (Dart): Dart Style Guide: https://dart.dev/guides/language/effective-dart/style
e SQL: SQL Style Guide (Simon Holywell): https://www.sglstyle.guide/
e TypeScript: Google TypeScript Style Guide: https://google.github.io/styleguide/tsguide.html
e PowerShell Best Practices: https://poshcode.gitbook.io/powershell-practice-and-style
e PEP 8 — Style Guide for Python Code: https://peps.python.org/pep-0008/
e Padrdes Complementares de Codificacdo: https://google.github.io/styleguide/
e APIs REST: Microsoft REST API Guidelines: https://github.com/microsoft/api-guidelines
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e gRPC Best Practices: https://kreya.app/blog/grpc-best-practices/
e GraphQL: Apollo GraphQL Best Practices: https://graphgl.org/learn/best-practices/

Para linguagens ndo mencionadas explicitamente, cddigo legado ou em casos de sobreposicdo de
padrdes, o Contratante estabelecerd diretrizes especificas conforme a necessidade do projeto. Caso a
Contratada utilize, recomende ou proponha a ado¢do de novos padrdes de codificacdo ou ajustes nos
padrdes existentes, deverd submeter a proposta a aprovacdo do Contratante antes de sua
implementacdo. Essa solicitacdo devera ser formalizada e justificada tecnicamente, demonstrando os
beneficios da adog¢do do novo padrdo e sua compatibilidade com os principios estabelecidos pelo
Contratante.

Todo cédigo produzido pela Contratada devera seguir, sempre que aplicavel, os padrdes de codificacdo
definidos ou aprovados pelo Contratante. O Contratante poderd auditar a qualguer momento a
conformidade com os padrdes estabelecidos. Caso sejam identificadas violagdes que comprometam a
gualidade, seguranca, manutenibilidade ou consisténcia do software, a entrega podera ser rejeitada ou
sujeita as sancdes previstas neste Termo de Referéncia.

2.10. Diretrizes de Linguagem e Nomeacao

2.10.1. Para garantir a clareza, manutenibilidade e alinhamento do cédigo-fonte com o dominio do
negaocio, aplicam-se as seguintes diretrizes:

e Os identificadores do cddigo-fonte que representem regras de negdcio — como nomes de
varidveis, métodos, classes e propriedades — deverdo ser escritos em portugués do Brasil,
utilizando termos alinhados a linguagem do dominio do negécio, de forma clara e intuitiva para
0s usuarios e especialistas da drea. ExcecBes deverdo ser tecnicamente justificadas e previamente
aprovadas pela equipe técnica do Contratante. A sintaxe da linguagem deverd, naturalmente,
seguir as convengdes exigidas pela tecnologia utilizada;

e Comentdrios e documentacdo devem ser redigidos em portugués do Brasil claro e objetivo,
evitando ambiguidades e assegurando que qualquer desenvolvedor possa compreender a ldgica
e 0 propodsito da implementacdo;

e ExcecBes podem ser feitas para termos técnicos amplamente reconhecidos na drea de
tecnologia, desde que ndo comprometam a compreensdo do cédigo;

e Para codigos legados ou em situagGes de sobreposicdo de padrdes, o Contratante podera definir
diretrizes especificas, conforme a necessidade do projeto, devendo a Contratada seguir
integralmente essas orientagdes.

Todo cédigo produzido pela Contratada devera seguir, sempre que aplicavel, as diretrizes de linguagem
e nomeacdo definidas ou aprovadas pelo Contratante. O Contratante podera auditar, a qualquer
momento, a conformidade com essas diretrizes. Caso sejam identificadas violagdes que comprometam
a clareza, manutenibilidade, alinhamento com o dominio do negdcio ou a consisténcia do cédigo, a
entrega podera ser rejeitada ou sujeita as sancées previstas neste Termo de Referéncia.

2.10.2. A Contratada devera assegurar que todos os seus profissionais utilizem, de forma exclusiva, a
lingua portuguesa do Brasil, observando as normas gramaticais e ortograficas oficialmente vigentes, em
toda comunicacao oficial e na producdo de documentos técnicos relacionados aos servicos contratados.
E obrigatdria a adoc3o da norma culta da lingua portuguesa, vedado o uso de construcdes linguisticas
gue ndo estejam em conformidade com as regras formais estabelecidas.

2.11. Requisitos Técnicos de Logging e Monitoramento Operacional
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Todas as aplicagBes desenvolvidas no ambito do contrato deverdo, sempre que aplicavel, implementar
mecanismos que possibilitem rastreabilidade, auditoria, diagndstico e observabilidade das solucdes,
contemplando ao menos os seguintes requisitos técnicos:

2.11.1. Logging Estruturado e Persistente

A Contratada deverd, sempre que aplicavel, implementar framework de logs persistente, com estrutura
padronizada e niveis como DEBUG, INFO, WARN, ERROR e FATAL. Os logs devem:

e Ser armazenados em local persistente, com integridade, redundancia e disponibilidade

garantidas;

e Possibilitar facil acesso para analise técnica e auditoria;

e Permitir filtragem eficiente e andlise por tipo, severidade, origem e data/hora;

e Ser protegidos contra alteracdes indevidas e perdas;

e Estarintegrados, sempre que aplicavel, com ferramentas de agregacdo e visualizacdo.

2.11.2. Notificacdes de Eventos Criticos
A Contratada devera, sempre que aplicavel, implementar notificacdes automaticas para eventos criticos
e falhas graves, assegurando que a equipe técnica do Contratante seja alertada tempestivamente.
As notificacGes deverdo, sempre que aplicavel:
e Ser configuradas para multiplos canais;
e Ser disparadas em tempo real, com informacdes Uteis para o diagndstico imediato;
e Seguir diretrizes técnicas e operacionais acordadas com o Contratante.

2.11.3. Painel de Health Check (Verificagdo de Saude)
Sempre que for pertinente ou a critério do Contratante, as aplicacdes deverdo disponibilizar um painel
de verificagdo de salude (health check), acessivel por meio seguro e autenticado.
Esse painel deverd apresentar, sempre que aplicavel:

e Disponibilidade da aplicacéo;

e |ndicadores de uso de recursos (CPU, memoria, banco de dados);

e Tempo de resposta;

e Status de conexdes com servigcos externos.
A finalidade do painel é permitir deteccdo precoce de falhas, degradacdo de desempenho e tomada de
acGes preventivas, assegurando alta disponibilidade e confiabilidade dos servicos providos.

2.11.4. Integracdo com Estratégia de Observabilidade
Os mecanismos descritos acima deverdo estar, sempre que aplicavel, alinhados com a estratégia de
observabilidade adotada pelo Contratante, que se baseia nos trés pilares fundamentais: logs, métricas
e tracing distribuido. A Contratada devera garantir que:
e As solucdes técnicas adotadas permitam, sempre que aplicavel, a coleta, analise e visualizacdo
dos dados de forma integrada;
e (s dados estejam disponiveis para os times técnicos do Contratante, respeitando as diretrizes de
seguranca e privacidade;
e Quando aplicavel, os registros e indicadores estejam conectados a ferramentas ou painéis
definidos pelo Contratante.

Casos especificos de uso de ferramentas, formatos ou integracBes deverdo ser acordados com o
Contratante e atender as orienta¢des da equipe técnica responsavel.
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2.12. Cooperagado entre a Contratada e a equipe técnica do Contratante

A Contratada devera trabalhar em parceria com a equipe técnica do Contratante, garantindo a
colaboracdo na producdo de software. O Contratante também participara ativamente da programacao,
cabendo a Contratada atuar de forma cooperativa, compartilhando conhecimentos e sinalizando
eventuais conflitos ou vulnerabilidades identificadas. A comunicacdo entre as partes devera ser feita
por meio da ferramenta de gestdo de demandas, e-mail institucional ou outro meio formalmente
definido pelo gestor do contrato.

2.13. Conformidade com Normas Técnicas e Padrées Oficiais do Governo Brasileiro

2.13.1. Todos os produtos entregues no decorrer do contrato deverdo estar aderentes, quando
aplicavel, aos seguintes padrdes do Governo Brasileiro:
.  ePWG - Padrées Web em Governo Eletronico;

II.  ePING — Padr@es de Interoperabilidade de Governo Eletrénico;

. eMAG — Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico;

IV. Sempre que aplicavel, as aplicacGes compativeis devem ser validadas com a plataforma Access
Monitor de acessibilidade (https://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt), devendo atingir nota
geral minima de 9,0 (nove) e zero ocorréncias classificadas como praticas “Ndo aceitdveis”;

V. ICP Brasil — Infraestrutura de Chaves Publicas — Brasil;

VI.  INDA — Infraestrutura Nacional de Dados Abertos;
VII.  e-ARQ Brasil — Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de
Documentos.

2.14. Sigilo e Seguranca da Informacao

2.14.1. A Contratada é integralmente responsavel pela manutencdo de sigilo sobre quaisquer dados e
informacdes fornecidos pelo Contratante ou contidos em quaisquer documentos e/ou midias de que
venha a ter conhecimento durante a etapa de repasse, de execucdo dos trabalhos e de encerramento
dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto e forma, divulga-los, reproduzi-los ou utiliza-los.

2.14.2. A Contratada ndo podera repassar a terceiros, em nenhuma hipétese, cddigos-fonte, bem como
qualquer informacdo sobre a arquitetura e/ou documentagdo, assim como dados e/ou metadados
trafegados; produtos desenvolvidos e entregues, ficando responsdvel, com o Contratante, por colaborar
para manter a seguranca da informacado relativa aos dados e cddigos durante a execugdo das atividades
e também em periodo posterior ao término da execugdo dos produtos.

2.14.3. Conforme a letra “a” do inciso V do art. 18 da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n2 1, de 4 de abril
de 2019, utilizada como referéncia técnica para esta contratagdo, o representante legal da Contratada
deverd assinar um Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutencdo de sigilo e respeito as
normas de seguranga vigentes na Autarquia. O modelo do termo consta no ADENDO IV deste Termo de
Referéncia.

3. Ciclo de Projeto

Definido o tratamento para a demanda individual, entende-se Projeto como um conjunto dessas
demandas.

3.1. No modelo adotado pelo Contratante, um projeto é composto por um conjunto de demandas
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organizadas hierarquicamente, permitindo a gestdao modular e incremental do escopo.

3.2. As demandas sdo estruturadas em diferentes niveis, conforme sua natureza e granularidade.
Utiliza-se a seguinte classificacdo:

e Demanda “Mde” (equivalente a um Epic): representa um objetivo de negdcio amplo, funcionando
como uma unidade organizacional dinamica que agrupa demandas menores relacionadas;

e Demanda “Filha” (equivalente a uma User Story, também chamada de subdemanda, Work Item,
Story, Iltem de Backlog, requisito ou Issue, conforme o modelo de processo adotado na
ferramenta de gestdo de demandas): representa uma entrega funcional independente, planejada
para ser executada, validada e publicada em producdo individualmente, agregando valor
incremental ao produto.

e Feature (funcionalidade agrupadora) (opcional): utilizada como agrupador intermediario de
“Filhas” funcionalmente relacionadas dentro de uma mesma “Mde”;

e Task (tarefa): atividade técnica interna que compde uma “Filha”, mas ndo é publicada ou faturada
isoladamente.

3.3. Gestdo de Prazos e Estruturacdo de Demandas no Fluxo Continuo

3.3.1. Asdemandas sdo registradas e gerenciadas no sistema de controle de demandas utilizado pelo
Contratante, atualmente o Azure DevOps, adotando-se um modelo de fluxo continuo baseado no
Kanban. Cada demanda “Mde” (Epic) funciona como um contéiner estratégico, ndo sujeito a prazos fixos
predefinidos (timeboxes), como nas sprints do Scrum.

Nesse modelo, o trabalho avanca continuamente conforme a capacidade da equipe e as prioridades
definidas no backlog, promovendo previsibilidade sem engessamento e favorecendo o alinhamento
constante com os objetivos estratégicos do projeto.

Cada demanda “Filha” é considerada uma unidade autébnoma de valor, estimada em USTs, com fluxo
completo de estimativa, especificagdo, desenvolvimento, validagdo e publicagdo em produgdo. O
faturamento da Contratada ocorre apds a publicacdo em producdo de cada “Filha”, independentemente

da finalizagdo da demanda “Mé&e” ou do fechamento do MVP (Minimum Viable Product, Produto Minimo
Vidvel), permitindo entregas incrementais continuas.

3.3.2. Dessa forma, os prazos ndo sdo definidos de maneira fixa no inicio do projeto, mas sdo
gerenciados de forma dindmica, com base no fluxo de trabalho registrado no Quadro Kanban.

Cada demanda “Filha” possui um prazo estimado em dias Uteis, calculado com base na quantidade de
USTs atribuidas e no “Dia Padrdo” (ver item 4.7 do Termo de Referéncia) adotado pelo Contratante, que
representa a conversdo estimada entre USTs e dias Uteis (ver item 1.8). Essa estimativa representa
apenas uma previsdo de esforco e ndo define, por si s6, a data exata de entrega.

A data real de entrega sera estabelecida apds o inicio efetivo da execucdo, levando em consideracdo o
posicionamento da demanda no fluxo, a capacidade disponivel da equipe e as prioridades definidas pelo
Contratante.

O tempo necessario para a conclusdo da demanda é monitorado por meio de métricas como Lead Time
(tempo total desde a criacdo até a entrega da demanda), Cycle Time (tempo em que a demanda
permanece em execucao ativa) e, quando aplicavel, Task Time ou Touch Time (tempo efetivo de atuac¢do
direta sobre a demanda, desconsiderando periodos de espera ou inatividade). A analise conjunta dessas
métricas permite ndo apenas prever prazos com base em dados reais, mas também identificar gargalos
operacionais no fluxo de desenvolvimento — como longos periodos de espera entre fases, acimulo de
demandas em determinadas etapas ou baixa eficiéncia no uso da capacidade da equipe — possibilitando
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ajustes continuos no processo com foco na entrega de valor e na melhoria continua.

3.3.3. A demanda “Mde” (Epic) permanece aberta até que o conjunto de funcionalidades essenciais
— definido como MVP — seja integralmente entregue e validado pelo Contratante. Esse modelo de
gestdo permite que ajustes e priorizacGes sejam realizados de forma continua, conforme a necessidade
dos usuarios e a viabilidade técnica do projeto, garantindo maior flexibilidade para mudancas de escopo
controladas, sem comprometer a produtividade da equipe nem interromper o fluxo de entregas. Em
vez de estabelecer um prazo fixo para encerramento, a conclusdo da demanda “Mde” ocorre quando
as principais demandas “Filhas” atingem os critérios de aceite definidos e entregam um MVP funcional,

capaz de atender aos objetivos estratégicos originalmente estabelecidos.

3.3.4. Esse modelo continuo proporciona previsibilidade com flexibilidade, pois 0 acompanhamento
dos prazos ocorre de forma orgénica, diretamente no fluxo de trabalho gerenciado pelo Quadro Kanban.
Caso uma demanda “Filha” apresente maior tempo de execuc¢do do que o previsto, sua prioridade
podera ser reavaliada pelo Contratante, ademanda podera ser subdividida em partes menores, ou ainda
serdo avaliadas estratégias de realocacdo de recursos, conforme a complexidade e o impacto no
planejamento geral. A cada entrega validada e publicada em producdo, novas demandas “Filhas” podem
ser adicionadas a demanda “Mde” (Epic), permitindo que o produto evolua de forma incremental e
continua, sem bloqueios artificiais de tempo, como ciclos fechados, marcos contratuais inflexiveis ou
praticas de empacotamento de versGes que posterguem a publicacdo de entregas ja maduras e
validadas, contrariando o modelo flow-based agile de entrega continua de valor.

3.3.5. Assim, ao adotar um modelo de desenvolvimento baseado em fluxo continuo, sem timeboxes
rigidos ou blogueios artificiais de tempo, o Contratante assegura que o processo de desenvolvimento
seja eficiente, priorizando a entrega continua de valor em detrimento de prazos arbitrarios.

Essa abordagem permite que as equipes atuem de forma mais equilibrada, com foco na qualidade e no
ritmo sustentdvel de trabalho, ao mesmo tempo em que mantém a transparéncia e a previsibilidade na
gestdo das entregas, com base em dados reais do fluxo.

3.4. Quanto a alocagdo de capacidade, para um projeto devera ser considerado:

3.4.1. Um Time de Desenvolvimento (TD) composto por profissionais da Contratada, com alocagdo
compativel com a complexidade e a escala da demanda, assegurando a capacidade técnica necessaria
para o cumprimento dos prazos, padrdes de qualidade e diretrizes metodoldgicas estabelecidos pelo
Contratante;

3.4.2. Um “Product Owner” (PO), o responsavel pelo projeto por parte do Contratante, encarregado
de garantir a priorizacdo do backlog alinhada as necessidades estratégicas;

3.4.3. Um Gerente de Projeto (GP) da Contratada, responsavel por cumprir a metodologia de
desenvolvimento e liderar o time de desenvolvimento;

3.4.4. O planejamento e a execucdo de projetos paralelos deverdo ser garantidos pela Contratada,
mediante a alocagdo de equipe compativel com o escopo e com os perfis profissionais requeridos pelo
Contratante, assegurando-se a aderéncia as diretrizes metodoldgicas definidas neste Termo de
Referéncia, sem prejuizo a qualidade, prazos e continuidade das entregas previstas;

3.4.5. Sempre que houver necessidade de atuagdo em projetos concomitantes, a Contratada devera
dimensionar a alocacdo de profissionais de forma estratégica, incluindo perfis especializados, sempre
gue a complexidade ou a natureza do projeto assim exigir, garantindo que cada frente de trabalho conte
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com um TD coeso e funcional, evitando a sobreposicdo de recursos que possa comprometer a
continuidade, a qualidade ou os prazos das entregas contratadas;

3.4.6. A Contratada deverd manter, em cada Ordem de Servico ou atualizacdo do backlog, a indicacdo
dos papéis técnicos previstos e da estimativa de capacidade necessaria a execucdo da demanda, de
forma a subsidiar o Contratante na analise gerencial do cumprimento dos prazos acordados e na
verificacdo de eventuais causas de atraso ou necessidade de replanejamento.

3.4.7. Qualquer necessidade de substituicdo ou realocagdo de profissional previamente alocado ao
projeto devera ser conduzida pela Contratada de forma a ndo comprometer a continuidade da entrega
de valor, os prazos pactuados ou a qualidade das entregas.

3.4.8. Caso ocorra descontinuidade ou impacto negativo na qualidade das entregas, devido a alocacdo
insuficiente ou inadequada de recursos pela Contratada, serdo aplicadas as sanc¢des previstas neste
Termo de Referéncia e no contrato.

3.5. Modelo de Execucdo e Fases dos Projetos

Para referéncia, as fases de cada projeto sdo descritas sucintamente a seguir, estruturadas em um
modelo hibrido de Scrum e Kanban, no qual a entrega incremental é priorizada em relacdo a iteracGes
rigidas. Em vez de sprints fechadas por timebox, o processo adota um fluxo continuo e adaptativo,
conduzido por ciclos de entrega de valor, com base no sistema puxado (pull system) e com limitacdo de
trabalho em progresso (Work In Progress — WIP). Esse modelo permite ao Contratante ajustar o
processo conforme a complexidade do projeto, podendo suprimir ou abreviar etapas, artefatos e
detalhamentos formais em demandas menores, enquanto mantém entregas continuas e validacdo
frequente do produto. O objetivo é garantir eficiéncia, flexibilidade e alinhamento com as prioridades
do negdcio.

Na fase de INICIACAO, o Contratante comunica a Contratada a visdo geral do projeto,
garantindo o alinhamento inicial sobre os objetivos estratégicos, a necessidade de negdcio e
as expectativas do produto. Neste momento, ainda ndo ha um planejamento detalhado das
entregas, nem a definicdo do Time de Desenvolvimento (TD), mas sim um entendimento
amplo do problema a ser resolvido e do escopo inicial do projeto. A Contratada recebe essa
visdo geral para que possa avaliar a demanda e estruturar uma proposta de alocagdo de
equipe na fase seguinte. Sdo formalizadas as "User Stories" ou "Job-To-Be-Done (JTBD)",
registradas no sistema de controle de demandas com critérios de aceitacdo preliminares.
Além disso, define-se um esbog¢o do MVP (Produto Minimo Vidvel) e um entendimento inicial
do esforco esperado, que servird de referéncia para a préxima fase, onde o backlog serd
detalhado e o time serd formado.

Entregavel:

1. Visdo Geral do Produto: documento que descreve o problema a ser resolvido, a
necessidade de negdcio e a expectativa de valor agregado registrado no sistema de
controle de demandas.

2. Vinculagdo preliminar ao Catdlogo de Servicos (ADENDO I) e ao modelo "T-Shirt"

(ADENDO Il);

Critérios de Aceitacdo Preliminares registrados no sistema de controle de demandas,

garantindo rastreabilidade e alinhamento desde o inicio do projeto.

4. Definicdo do MVP: escopo minimo que orientard a prioriza¢do inicial do backlog.

INICIACAO
w
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EXECUCAO CONTINUA

A EXECUCAO CONTINUA do servico contratado compreende todas as atividades necessarias

para transformar uma demanda aprovada em software funcional entregue em producdo. Esse

ciclo inclui o planejamento detalhado, a especificacdo técnica, o desenvolvimento, a

homologacdo, a documentacdo e a publicacdo da solugdo, conforme os critérios de aceite

definidos.

Na etapa inicial de cada demanda, as informacdes levantadas na fase de INICIACAO sdo

refinadas, permitindo um planejamento colaborativo entre Contratante e Contratada. A partir

da visdo geral, MVP e critérios de aceitagdo preliminares, sdo realizados:

e |levantamento detalhado de requisitos e dependéncias;

e Detalhamento dos itens do Catédlogo de Servicos (ADENDO I);

e C(lassificacdo das demandas pelo modelo "T-Shirt" (ADENDO II);

e Estimativa de esforco em Unidades de Servico Técnico (USTs);

e Priorizacdo e estruturacdo do backlog no sistema de controle de demandas (Azure
DevOps);

e Definicdo dos critérios técnicos essenciais e da arquitetura minima vidvel;

e Composicdo do Time de Desenvolvimento (TD), com papéis técnicos formalmente
atribuidos;

e Elaboracdo do Checklist de Critérios de Aceitacdo, validado conjuntamente e registrado
no sistema de controle de demandas.

Esse planejamento é parte integrante da execucdo. O desenvolvimento ocorre de forma

puxada no guadro Kanban, sem timeboxes fixos, permitindo que as tarefas fluam conforme a

capacidade da equipe e o valor agregado ao negdcio.

Cada item do backlog passa por um ciclo estruturado e validado de:

e Especificacdo Técnica com critérios de aceite objetivos e testaveis;

e Desenvolvimento com versionamento controlado e boas praticas de codificacdo;

e Homologacdo conduzida pelo Contratante com base nos critérios de aceitacdo e
qualidade previamente definidos

e Documentacgdo técnica e de usuario incremental e viva;

e Entrega em producdo.

Entregavel:

1. Desenho e Arquitetura da Solugdo: documento com 0s componentes técnicos,
integracdes e tecnologias adotadas;

2. Backlog Refinado e Estimado: priorizado e granular, com rastreabilidade, dependéncias
e critérios objetivos;

3. Time Designado: papéis técnicos atribuidos pela Contratada e registrados no sistema de
controle de demandas;

4. Checklist de Critérios de Aceitagdo: critérios funcionais, técnicos, de seguranca,
usabilidade e acessibilidade, validados e registrados;

5. Coddigo-Fonte Versionado: armazenado em repositorio indicado;

6. Testes Automatizados e Relatérios de Qualidade: scripts e evidéncias anexadas ao
sistema de controle, cobrindo cobertura minima exigida;

7. Documentacdo técnica e de usuario final: sempre que aplicavel, criada e atualizada em
tempo real, segundo 0s principios de Lean Documentation
(https://www.infog.com/articles/practices-lean-documentation/);

8. Funcionalidade Homologada e Publicada em Producédo: cddigo testado, documentado e
validado formalmente pelo Contratante, com base no checklist de critérios de aceitacdo
e nos parametros de qualidade técnica definidos, sendo liberado para o ambiente
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produtivo apds homologagao.
Além disso, hd revisdao continua do backlog com base no feedback do Contratante, garantindo
adaptacdo as necessidades reais e entregas com alto valor agregado.
A entrega em producdo das funcionalidades essenciais previstas no MVP e sua validacdo
formal pelo Contratante encerram o ciclo de execucdo da demanda.

ENCERRAMENTO

O projeto é considerado concluido quando as funcionalidades essenciais, definidas no escopo
do MVP, foram devidamente homologadas e publicadas em ambiente de produc¢do, com
validacdo formal por parte do Contratante. Diferentemente de abordagens tradicionais que
encerram o projeto apenas quando todo o backlog é desenvolvido, neste modelo o foco esta
em atingir os objetivos estratégicos definidos na fase de INICIACAO, priorizando a entrega de
valor.

Nesta fase, o Contratante conduz uma revisdo final das entregas realizadas, avaliando o
atendimento aos critérios de aceitacdo definidos, a qualidade técnica da solucdo, o valor
entregue e a prontiddo para a operacdo. Também sdo discutidos os préximos passos, como
possiveis evolugdes ou novos ciclos de desenvolvimento com base em novas demandas
priorizadas.

A transferéncia de conhecimento a equipe do Contratante é essencial para garantir que o
sistema possa ser operado e evoluido internamente ou em futuros contratos. Essa
transferéncia abrange a documentacdo técnica, licGes aprendidas, recomendacdes de boas
praticas e sugestdes de melhoria continua.

Entregaveis:

6. Documento de Li¢Ges Aprendidas: sempre que aplicavel, registro formal das experiéncias,
desafios enfrentados e sugestdes para aprimorar futuros projetos.

7. Entrega Final: cédigo-fonte versionado no repositério indicado pelo Contratante, com
documentagdo completa e sistema em produgdo.

8. Transferéncia de Conhecimento: a Contratada devera fornecer, por escrito, sempre que
aplicavel, sugestdes de aperfeicoamento baseadas na experiéncia adquirida no projeto,
assegurando que a equipe interna do Contratante possa operar e evoluir o sistema de
forma aut6noma.

O ENCERRAMENTO ocorre apds a publicacdo em producdo das funcionalidades essenciais do

MVP e sua validacdo formal pelo Contratante. A validacdo considera os critérios de aceitacdo

e qualidade definidos e o valor estratégico alcancado, conforme previsto nas fases anteriores.

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

Métricas e Servicos

4.1.Classes de Servico
Normal.

Com Data — Se a demanda ou projeto associado a demanda tem data pré-fixada para entrega,
por questdes legais ou semelhantes;

Erro — O erro em producdo é entendido como aquele que inviabiliza o uso do sistema e deve
ser tratado com prioridade maxima, independentemente de outras demandas. A correcdo seguira as
condicGes estabelecidas no contrato: se o erro estiver coberto pela Garantia dos Servicos (ver item 4.4
do Termo de Referéncia), serd corrigido sem custos adicionais. Caso contrario, a Contratada sera
remunerada apenas pela identificacdo e verificacdo do erro, sendo a solucdo considerada uma nova
demanda, a ser negociada e remunerada separadamente.

SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
Rua Pinheiro Machado, 1615 — Fone/Fax: (54) 3220 8600 — Caxias do Sul - RS
WWww.Samaecaxias.com.br licitacao@samaecaxias.com.br

85

Superintendente — SOF Assessoria Juridica Diretor-Presidente


http://www.samaecaxias.com.br/
mailto:licitacao@samaecaxias.com.br

O
SAMAE

4.2.  METRICA: Unidade de Servico Técnico — UST

4.2.1. Baseado em sua experiéncia em projetos de desenvolvimento de software, o Contratante
buscou definir métrica que, de um lado, se ajusta a realidade negocial e as suas caracteristicas
institucionais, e que, de outro, assegura rigoroso controle técnico e financeiro do contrato. Como
resultado desse exercicio, definiu-se que a unidade de medida usada em contratos de desenvolvimento
é a Unidade de Servico Técnico — UST, que equivale a uma hora de esforco especializado NAO
INDIVIDUALIZADA.

4.2.2. Embora a medicdo do esforco seja feita em USTs (Unidades de Servico Técnico), a remuneracao
serd sempre vinculada a resultados, tomando como referéncia técnica a SUmula-TCU 269, na forma de
entregaveis especificos e niveis de servico previamente estabelecidos. Em nenhuma hipdtese o
Contratante remunerard a Contratada com base no nimero de horas empenhadas em determinado
esforco. A remuneracdo sera realizada exclusivamente pela dimensdo do projeto em USTs, conforme
aprovacao formal do Contratante antes do inicio do desenvolvimento correspondente.

4.2.3. Parafins de medicdo, controle e faturamento, a menor fracdo indivisivel de Unidade de Servico
Técnico (UST) admitida serd de um décimo de unidade, ou seja, zero virgula um UST (0,1 UST).

4.3. Catdlogo de servigos

4.3.1. O Catdlogo de Servicos do Contratante, detalhado no ADENDO I, organiza as atividades
contratadas em servicos especificos relacionados ao desenvolvimento, manutencdo de sistemas e
solucdes de Business Intelligence (Bl). Cada servico é identificado por um cddigo Unico, possui descricdo
objetiva e estd vinculado a entregdveis bem definidos. A alocacdo de esforgo técnico é realizada por
meio da classificacdo das demandas no modelo "T-Shirt" (ADENDO 1I), garantindo clareza na
mensuracgdo e previsibilidade na execu¢do dos servigos.

4.3.2. Ositens do catdlogo incluem:
e (Codigo do Servico: Identificacdo Unica do servigo contratado.
e Servico: Nome do servico a ser executado, como “Desenvolvimento de APIs”, “Criacdo de
Dashboards”, etc.
e Descrigdo: Detalhamento das atividades relacionadas ao servigo.
e Entregdvel: Produto final esperado, como APls, funcionalidades, relatérios ou dashboards,
conforme especificado no catalogo.

4.3.3. A estimativa e a remuneracdo dos esforcos sdo realizadas conforme o modelo "T-Shirt",
detalhado no ADENDO Il, que classifica as demandas em categorias de tamanho (como “Extra Pequena”,
“Pequena”, “Média”, etc.) e associa cada categoria a uma faixa de Unidades de Servico Técnico (USTs).
Esse modelo assegura que as demandas sejam dimensionadas de forma mais precisa e transparente,
permitindo o alinhamento entre os objetivos contratuais e os servicos executados.

4.3.4. Para sistemas novos, a automacdo de pipelines de CI/CD e a implementacdo de testes
automatizados sdo obrigatdrias sempre que aplicaveis. Em sistemas existentes, a automacao deve ser
progressiva, sendo integrada como parte das manutencdes realizadas, sem necessidade de solicitacao
especifica.

4.3.5. O Catdlogo de Servicos podera ser atualizado durante a vigéncia do contrato para incluir,
modificar ou remover servigos, conforme surjam novas necessidades tecnoldgicas ou operacionais.
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Qualquer alteracdo no catdlogo devera ser formalmente proposta, tecnicamente justificada e estard
sujeita a andlise e aprovacdo prévia do Contratante. O catdlogo atualizado serd mantido e versionado
em ambiente especifico de documentacdo contratual, acessivel tanto ao Contratante quanto a
Contratada através do sistema de gestdo de demandas, garantindo assim sua aplicacdo uniforme em
todos os projetos, bem como o registro histérico e a transparéncia das alteracdes realizadas.

4.3.6. Os servicos descritos no Catdlogo de Servigos devem ser estimados exclusivamente com base
no perfil profissional de nivel sénior, conforme explicitado neste Termo de Referéncia (ver item 1.2.3).
Cabe integralmente a Contratada garantir que os profissionais alocados para execucdo dos servigos
possuam as competéncias técnicas adequadas. A utilizacdo de profissionais de niveis inferiores (junior
ou pleno) ndo podera justificar ajustes posteriores nas estimativas, prazos ou escopo inicialmente
acordados. Qualquer falha na alocacdo adequada da equipe serda de inteira responsabilidade da
Contratada, ndo podendo servir como justificativa para revisdo de prazo ou aumento de esforco
estimado previamente aprovado pelo Contratante. Esta definicdo esta alinhada as melhores praticas
preconizadas pelo Guia de Projetos de Software com Praticas de Métodos Ageis para o SISP e pela
Instrucdo Normativa SGD/ME n? 94/2022, garantindo clareza, objetividade e seguranca técnica na
execucdo dos servicos contratados

4.4, Modelo "T-Shirt"

4.4.1. O modelo "T-Shirt", detalhado no ADENDO Il, é utilizado para classificar e dimensionar o esforco
técnico necessario ao atendimento das demandas. Ele organiza as demandas em categorias de
tamanho, associando-as a uma faixa de Unidades de Servico Técnico (USTs) e a uma quantidade de USTs
média para estimativa e remuneracdo. Esse modelo promove clareza e previsibilidade na mensuragao
do esforco técnico e no planejamento das demandas.

4.4.2. Oselementos que compdem a tabela "T-Shirt" incluem:

e C(lassificacdo da Demanda (Tamanho): Categoria atribuida a demanda, como Extra Pequena (EP),
Pequena (P), Média (M), etc., para simplificar a alocacdo de esforcos a grupos de complexidade
similar.

e Faixa de Enquadramento (USTs): Intervalo de USTs que define o esforco estimado para cada
categoria.

e (Quantidade de USTs para Estimativa e Remuneragdo: Valor médio de USTs utilizado como
referéncia para o célculo do esfor¢o e a remuneragdo do servigo.

e Justificativa para Remuneracdo: Critérios e exemplos que embasam a classificacdo da demanda,
como impacto, complexidade ou integracao exigida.

[ ]

4.4.3. A aplicacdo do modelo "T-Shirt" é obrigatéria para todas as demandas contratadas, garantindo
gue cada item do Catalogo de Servicos seja dimensionado adequadamente conforme seu tamanho e
complexidade.

4.4.4. 0O modelo "T-Shirt" é essencial para assegurar transparéncia na alocacdo de esforcos e no
controle contratual. Essa abordagem esta alinhada as melhores praticas de gestdo publica e utiliza como
referéncia técnica as diretrizes estabelecidas na Portaria SGD/MGI n? 750/2023, com as devidas
adaptacdes ao contexto municipal.

4.4.5. A classificacdo de tamanho é realizada individualmente para cada item da demanda, sem
impacto nos demais itens, sendo possivel ajustar o esfor¢o técnico por meio de Fatores de
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Complexidade, conforme detalhado no item 4.6.

4.5, Regras para Servigos Repetidos em uma Mesma Demanda

45.1. E permitido que uma mesma demanda contenha multiplos servicos classificados de forma
repetida no Catdlogo de Servicos, como no caso de dois itens "Desenvolver API".

4.5.2. Contudo, cada servico repetido na demanda deve ser associado a um entregavel especifico e
distinto, garantindo que se tratam de servicos independentes e ndo redundantes.

4.5.3. Avalidagdo de servigos repetidos na mesma demanda é prerrogativa exclusiva do Contratante,
gue analisara a justificativa apresentada para cada caso, verificando a clareza na descricdo e a
individualidade dos entregaveis.

45.4. Caso ndo seja possivel comprovar que os servicos repetidos correspondem a entregdveis
distintos, o Contratante podera rejeitar a inclusdo desses servicos na mesma demanda, exigindo
reclassificacdo ou ajuste.

4.6. Ajuste de UST em Funcdo da Complexidade da Demanda

4.6.1. O Contratante podera aplicar ajustes no esforco estimado de itens do Catdlogo de Servicos
classificados pelo modelo "T-Shirt" (ADENDO 1), de acordo com a complexidade técnica dos mddulos
funcionais diretamente envolvidos. Esse ajuste serd aplicado exclusivamente aos itens efetivamente
impactados, com base na analise de mdédulos como projetos, pacotes, dominios, componentes ou
conjuntos de arquivos coesos, diretamente relacionados a demanda.

4.6.2. Aavaliagdo sera realizada com foco no(s) médulo(s) efetivamente alterado(s), e ndo no sistema
como um todo, exceto quando a arquitetura ndo permitir isolar tecnicamente os impactos. Essa analise
serd valida independentemente da linguagem ou tecnologia utilizada.

4.6.3. O ajuste por complexidade sera aplicado exclusivamente sobre os itens efetivamente
impactados pela demanda, com base em anélise técnica individualizada, ndo sendo permitido estender
tal ajuste ao escopo total da demanda ou a trechos de cédigo nao relacionados a atividade contratada.

4.6.4. Cada item do catdlogo, apds ser classificado por tamanho no modelo "T-Shirt", tera o esforco
associado ajustado pelo Fator de Complexidade correspondente ao nivel atribuido, conforme os
critérios definidos na tabela abaixo. Esse ajuste serd aplicado somente ao item em questdo,
multiplicando-se o valor de esforco definido pelo modelo "T-Shirt" pelo fator de complexidade
aprovado.

4.6.5. A complexidade técnica serd avaliada exclusivamente com base nas métricas extraidas do
SonarQube do Contratante, considerando:

e Complexidade ciclomatica;

e Percentual de linhas duplicadas;

e Volume de cddigo de banco de dados.

4.6.6. A aplicacdo do fator dependerd ndo apenas das métricas técnicas, mas também da relevancia
da alteracdo no contexto do modulo analisado. ModificagGes pontuais, superficiais ou de baixo impacto
técnico — incluindo ajustes estéticos, visuais simples ou meramente cosméticos — ndo justificam a
aplicacdo de fator superior a 1,0, mesmo que o médulo como um todo seja considerado complexo.
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4.6.7. Quando ndo for possivel delimitar com precisdo o escopo funcional afetado, em razdo de
limitacdes arquiteturais do sistema, a estimativa podera considerar a complexidade técnica global da
aplicacdo, desde que acompanhada de justificativa formal, detalhando os impactos diretos sobre a
estrutura existente e o esforco necessdrio para assegurar integridade, compatibilidade e estabilidade
da solucdo.

4.6.8. A Contratada poderd propor a aplicacdo de fator de complexidade, desde que siga
rigorosamente os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia, incluindo a avaliagdo por mdédulos
funcionalmente impactados e a apresentacdo de justificativa técnica clara, objetiva e documentada,
com base nas métricas extraidas do SonarQube do Contratante. A proposta devera demonstrar, de
forma fundamentada, a relevancia técnica da alteragdo no contexto do mddulo analisado. A validacdo
dessa justificativa sera feita exclusivamente pelo Contratante, que poderd aceitar, ajustar ou rejeitar a
aplicacdo do fator, com base em sua prépria analise técnica sobre os elementos fornecidos pela
Contratada. Caso a complexidade ndo possa ser comprovada de forma objetiva, ou a justificativa ndo
seja considerada tecnicamente consistente pelo Contratante, sera adotado, por padrdo, o fator 1,0,
sendo vedada a aplicacdo de qualquer ajuste sem respaldo técnico devidamente fundamentado.

4.6.9. A tabela abaixo define os Niveis de Complexidade adotados e seus respectivos Fatores de
Complexidade:

Fator de
Descrigdo Complexidade
(multiplicador)

Nivel de
Complexidade

1. Quando o cddigo for analisado pelo SonarQube e atender os seguintes

critérios:
e  Cyclomatic Complexity < 5.000 e;
1 (padrao) e Duplicated Lines < 20%; 1,0 (sem ajuste)

2. ou auséncia de avaliacdo pelo SonarQube disponivel,
3. ou manutencdo em funcGes ou procedimentos de banco de dados com
até 500 linhas de cadigo.
1. Quando o cddigo for analisado pelo SonarQube do Contratante e
atender os seguintes critérios:

e  Cyclomatic Complexity >5.000 e < 10.000, e;

e Duplicated Lines > 20% e < 40%
2. ou manutencdo em funcGes ou procedimentos de banco de dados com
mais de 500 até 800 linhas de cddigo.
1. Quando o cddigo for analisado pelo SonarQube do Contratante e
atender os seguintes critérios:

e Cyclomatic Complexity > 10.000 e;

e Duplicated Lines > 40%;
2. ou manutencdo em fungdes ou procedimentos de banco de dados com
mais de 800 linhas de cédigo.

1,5

2,0

4.6.10. Nos casos em que o coédigo ndo puder ser avaliado pelo SonarQube ou ndo se enquadre nos
critérios previstos na tabela de Niveis de Complexidade, sera atribuido automaticamente o Nivel de
Complexidade padrdo, iguala 1 (um).

4.6.11. A definicdo e aprovacdo do Fator de Ajuste aplicdvel a determinado item do catdlogo é
prerrogativa exclusiva do Contratante. Esse fator serd determinado com base na analise técnica da
demanda, considerando a execucdo por profissionais experientes e competentes. Em nenhum caso o
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Fator de Ajuste poderd ser utilizado para compensar eventual falta de capacidade ou eficiéncia dos
profissionais responsaveis pela execucdo da demanda.

4.6.12. Os fatores de ajuste definidos poderdo ser revistos ao longo da vigéncia contratual, com o
objetivo de refletir a evolucdo das ferramentas de analise utilizadas pelo Contratante, a maturidade do
processo de estimativa, ou necessidades técnicas justificadas. Toda alteracdo serd formalmente
comunicada a Contratada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias Uteis, garantindo prazo razoavel
para adequacdes nos processos internos de estimativa, sem prejuizo da continuidade contratual.

4.7. Dia Padrdo

4.7.1. Para efeito de calculo da produtividade de um dia, referido aqui como “Dia Padrdo”, sera
utilizado o valor de 6 USTs.

4.8. Exclusividade de Remuneracdo pelo Software Entregue

4.8.1. Serdo considerados entregdveis remuneraveis apenas as funcionalidades implementadas,
disponibilizadas em ambiente de producdo e em conformidade com os critérios de aceite, requisitos
funcionais e padrdes de qualidade técnica definidos pelo Contratante. Atividades de apoio, tais como
gestdo, reunides, planejamento, controle ou coordenacdo interna da Contratada, ndo serdo objeto de
medicdo ou remuneracdo especifica. Os custos relacionados a essas atividades deverdo estar
integralmente contemplados na composicao do valor unitario da UST.

4.9. Estudo de Cédigo-Fonte

49.1. O Contratante podera solicitar a Contratada a realizacdo de “Estudo de Cédigo-Fonte” para
viabilizar manutencBes com maior qualidade e agilidade em sistemas legados. Esse esforco sera
estimado com base no “Dia Padrdo” (vide item 4.7 deste Termo de Referéncia), variando de 1 (um) a 20
(vinte) dias, conforme o tamanho e a complexidade do sistema. A estimativa deverd ser submetida
previamente a aprovacao formal do Contratante.

4.9.2. Este “Estudo do Cddigo-Fonte” deverad resultar, no minimo, em dois entregdveis:

[.  Um documento técnico-funcional descritivo e;

[I.  Uma apresentagdo remota sobre o sistema, com o objetivo de demonstrar o entendimento do
cddigo, das funcionalidades, dos fluxos de negdcio e da arquitetura tecnoldgica da solugdo
analisada.

Os entregdveis devem refletir tanto os aspectos técnicos quanto os aspectos funcionais, permitindo
aferir a capacidade da Contratada em manter e evoluir o sistema de forma competente e eficiente.

4.9.2.1. O documento técnico-funcional devera conter, no minimo:
e Visdo geral do sistema (propdsito, escopo e contexto funcional);
e Arquitetura da solucdo (camadas, microsservicos, integracdes, bancos de dados, etc.);
e Tecnologias, frameworks e bibliotecas utilizadas;
e Principais médulos e componentes e suas responsabilidades;
e Entidades de dominio e seus relacionamentos;
e Regras de negdcio relevantes;
e Diagramas de negdcio, como:
o Diagramas de Casos de Uso;
o Diagramas de Atividades ou Fluxogramas de processos;
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o BPMN (quando aplicavel);
e Fluxos técnicos essenciais (autenticacdo, calculo, geracdo de relatérios, etc.);
e Riscos técnicos ou pontos criticos identificados;
e Sugest8es de melhoria e evolugdo.

4.9.2.2. A apresentacdo deverd destacar os principais pontos descritos no documento, com foco na
clareza, no entendimento dos fluxos de negdcio e na explicacdo da estrutura e organizacdo técnica do
sistema.

4.9.2.3. A apresentacdo serd realizada de forma remota, em data e horario previamente acordados com
o Contratante, e deverd ser gravada integralmente pela Contratada. A gravacdo deverad ser
disponibilizada ao Contratante em até 24 (vinte e quatro) horas apds a sua realizagdo, em formato
acessivel.

4.9.2.4. Toda a documentacdo gerada, incluindo o documento técnico e os diagramas de negdcio,
deverd ser publicada ou enviada para o repositério, sistema ou local indicado pelo Contratante
imediatamente apds a apresentacdo respeitando os prazos estabelecidos.

4.9.2.5. Tanto o documento quanto a apresentacdo serdo avaliados, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis
apos a realizacdo da apresentacdo, por equipe técnica e funcional designada pelo Contratante.

Cada entregdvel serd analisado individualmente, sendo atribuido um parecer fundamentado,
classificando-os como “satisfatério” ou “insatisfatorio”. O aceite referente ao “Estudo do Cédigo-Fonte”
somente sera realizado caso ambos os entregdveis (documento e apresentacdo) recebam avaliagdo
satisfatdria. Caso qualquer um dos entregdveis seja considerado insatisfatorio, a Contratada deverd
proceder com o0s ajustes e reapresentacdes necessarias, sem onus adicional para o Contratante. Os
custos relacionados a readequacdo e reapresentacdo correrdo integralmente por conta da Contratada.

4.9.2.6. Considerando o investimento feito pelo Contratante com o “Estudo de Cddigo-Fonte”, a
Contratada terd maiores condi¢des de prover, com qualidade, a manutencdo dos sistemas da Autarquia.

4.9.2.7. Vencidas as etapas de avaliacdo e aceite dos entregaveis envolvidos no “Estudo de Cédigo-
Fonte”, a remuneracdo sera feita em “USTs” de acordo com estipulado na demanda. Para efeito de
calculo da demanda, considerar-se-a o valor do “Dia Padrdo” de 6 (seis) USTs (ver item 4.7 deste Termo
de Referéncia) para cada dia estipulado para o “Estudo do Cddigo-Fonte”.

4.9.2.8. O "Estudo de Cddigo-Fonte" deverd ser registrado no sistema de controle de demandas do
Contratante, incluindo as seguintes informacdes:

e Descricdao detalhada do objeto de estudo;

e Nome do responsdvel pela aprovacdo e data da aprovacdo da estimativa pelo Contratante;

e Status atual do estudo (aguardando, em andamento, em execugdo ou concluido);

e Estimativa de esforco em USTs e dias Uteis;

e Data de inicio ou previsdo de inicio;

e Data de conclusdo ou previsdo de conclusao.

4.9.2.9. No relatério prévio de faturamento, devera constar de forma clara:
e Aidentificacdo do "Estudo de Cdédigo-Fonte";
e Adescricdo e identificacdo do item no sistema de controle de demandas;
e A quantidade de USTs utilizadas para o estudo;
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e Nome do responsavel pela aprovacdo e data da aprovacdo da estimativa pelo Contratante;

4.9.2.10. O pagamento referente ao "Estudo de Cddigo-Fonte" estara condicionado ao cumprimento do
prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis e serd limitado ao valor estimado e previamente aprovado pelo
Contratante. Qualquer prazo excedido ou esforco adicional ndo sera remunerado, ficando a Contratada
responsavel por arcar com os custos decorrentes do atraso ou de esforcos ndo aprovados

5. Padrdes de Qualidade do Cddigo Fonte

5.1. O Contratante determinara a ferramenta de avaliacdo de qualidade de cédigo a ser utilizada no
ambito do contrato, sendo atualmente adotado o SonarQube como ferramenta padrao.

5.2. Caso o Contratante identifique uma ferramenta que melhor atenda as suas necessidades para
a avaliacdo da qualidade do cédigo, o SonarQube poderd ser substituido ou complementado, e as
métricas poderdo ser revisadas para garantir alinhamento com a nova solucdo. A mudanca serd
comunicada a Contratada com antecedéncia prévia, e esta terd um prazo de até 60 (sessenta) dias Uteis,
a contar da implantacdo da nova ferramenta, para adaptacdo, ndo incorrendo penalidades ou glosas
por ndo cumprimento das novas especificacdes durante esse periodo de transicdo.

5.3. Ambiente de Execucdo

5.3.1. A ferramenta de avaliacdo sera configurada e mantida pelo Contratante, podendo operar em
ambiente on-premises ou em um ambiente de nuvem sob administracdao do Contratante.

5.3.2. Todo codigo fonte entregue pela Contratada devera ser analisado exclusivamente no ambiente
de avaliagdo definido pelo Contratante, garantindo conformidade com os critérios de qualidade
estabelecidos neste contrato.

5.4. Emissdo de Relatorios

5.4.1. A Contratada tera acesso ao ambiente da ferramenta de avaliacdo para realizar andlises e emitir
relatérios, respeitando as permissées e configuracdes estabelecidas pelo Contratante.

5.4.2. Os relatérios gerados deverdo validar a conformidade do cddigo com as métricas obrigatdrias
descritas neste documento (ADENDO IlI).

5.4.3. O Contratante manterd controle administrativo exclusivo sobre o ambiente da ferramenta,
incluindo a capacidade de revisar relatérios, configurar parametros de anadlise e realizar auditorias
sempre que necessario.

5.5. Conformidade com as métricas e padrdes definidos
5.5.1. A Contratada é responsdvel por garantir que o cddigo entregue esteja em total conformidade
com as métricas e padrdes definidos neste Termo de Referéncia (ADENDO Ill) antes de submeté-lo a

aprovacdo do Contratante.

5.5.2. O Contratante podera realizar andlises complementares para verificar a conformidade do
codigo, podendo exigir ajustes e corre¢des em caso de falhas ou desvios identificados.
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5.6. Especificagdes de Qualidade

5.6.1. As métricas obrigatdrias para a qualidade do cédigo fonte, incluindo confiabilidade, seguranca,
manutenibilidade, cobertura de testes e outros critérios técnicos, deverdo ser validadas conforme
detalhado neste documento (ADENDO l11).

5.6.2. Essas métricas serdo aplicaveis tanto a primeira versdo do cédigo entregue quanto as versdes
subsequentes, garantindo que ndo sejam introduzidas novas vulnerabilidades ou problemas criticos.

5.6.3. As métricas obrigatdrias poderdo ser revisadas, melhoradas ou ampliadas pelo Contratante, a
gualguer momento, para cobrir de forma mais abrangente os aspectos de qualidade do cddigo. Todas
as alteracBes serdo previamente alinhadas e comunicadas com a Contratada, assegurando o
alinhamento com os novos critérios.

5.6.4. Nos casos em que a(s) linguagem(ns) de programacdo utilizada(s) no projeto ndo sejam
atualmente suportadas pela ferramenta oficial de analise de qualidade adotada pelo Contratante, a
Contratada deverd seguir os mesmos padrdes de qualidade definidos para as linguagens suportadas,
tomando-os como referéncia. Para esses casos, o Contratante se reserva o direito de adotar outras
ferramentas, métodos ou processos complementares de validacdo da qualidade do cédigo, os quais
serdo previamente comunicados a Contratada, garantindo a devida transparéncia e alinhamento entre
as partes.

5.6.5. Flexibilidade para Evolucdo Tecnoldgica

5.6.5.1. A adocdo de uma ferramenta padrdo pelo Contratante ndo impede a substituicdo futura, caso
sejam identificadas alternativas tecnoldgicas mais eficientes ou alinhadas as necessidades da Autarquia.

5.6.5.2. Qualquer transi¢do para uma nova ferramenta serd conduzida e gerenciada pelo Contratante,
de forma a assegurar a continuidade das andlises e a integridade do processo de avaliacdo de qualidade.

5.6.5.3. Ferramentas adicionais poderdo ser utilizadas pelo Contratante de forma complementar a
ferramenta principal, com o objetivo de ampliar a cobertura das analises de qualidade, especialmente
em casos de linguagens, frameworks ou tecnologias ndo suportadas nativamente. A Contratada sera
previamente comunicada sobre a adogdo dessas ferramentas complementares, devendo colaborar para
sua correta aplicagdo, sempre visando o atendimento aos critérios técnicos estabelecidos neste
documento e seus anexos.

6. Quialificagdo Técnica dos Recursos Humanos

6.1. Devido a complexidade do ambiente tecnoldgico do Contratante e a criticidade dos sistemas
gue suportam servicos essenciais, a manutencdo e o desenvolvimento de sistemas deverdo ser
executados exclusivamente por profissionais com qualificacdo técnica compativel. A centralizagdo das
operacdes e a dependéncia direta dos sistemas para a execucdo das atividades finalisticas da Autarquia
exigem medidas que reduzam o risco de falhas operacionais. Para isso, o Contratante estabelece
requisitos minimos de conhecimento e experiéncia para os profissionais alocados, como forma de
controle preventivo de qualidade técnica.

6.2. Os servicos deverdo ser executados por profissionais devidamente qualificados, conforme os
perfis definidos na tabela do item 6.3.1. Para cada cargo, sera exigido o atendimento aos seguintes
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requisitos minimos:
e Formacdo superior completa ou em andamento, conforme especificado no respectivo perfil, em
area compativel com as atividades a serem desempenhadas;
e Certificacdo oficial vinculada a sua area de atuacdo, conforme detalhado neste Termo de
Referéncia;
e Experiéncia anterior comprovada em atividades similares as previstas para sua funcdo.
Esses critérios visam assegurar a capacidade técnica minima necessaria para execucdo dos servicos, de
acordo com a complexidade e os objetivos estabelecidos neste Termo de Referéncia. A exigéncia esta
em conformidade com os principios de qualificacdo técnica e profissional previstos na Lei Federal n2
14.133/2021, e encontra respaldo em orienta¢des técnicas do Tribunal de Contas da Unido (TCU),
utilizadas como referéncia pelo Contratante:
“Em diversas assentadas, este Tribunal reconheceu como vdlida a exigéncia de comprovacéo de ambos
os dngulos da capacitacdo técnica, que deverd abranger tanto o aspecto operacional (demonstracgdo de
possuir aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto do certame)
como o profissional (deter, no quadro permanente, profissionais aptos a executar servico de
caracteristicas semelhantes aquele pretendido pela Administracdo). Nesse sentido, vale destacar as
Decisdes n® 395/95-Plendrio, 432/96-Plendrio, 217/97-Plendrio,285/00-Plendrio, 2.656/2007-Plendrio,
bem como o Acdérddo n® 32/2003 - 1¢ Cdmara. (Acorddo n® 1.265/2009, Plendrio, rel. Min. Benjamin
Zymler)”

6.3. Exigéncias de Qualificagdo

6.3.1. Natabela abaixo, sdo informadas as exigéncias minimas de formacdo, certificacdo e experiéncia
dos perfis requisitados para atender as demandas do Contratante durante a execugao do contrato:

Perfil Formagdo Certificagdo Exigida Experiéncia Comprovada
Formacédo Certificagdo PMP (Project
superior Management  Professional) | Atestado(s) emitido(s) por Pessoa(s)
completa em | ou PMI-ACP (Agile Certified | Juridica(s) de Direito Publico ou
areas correlatas a | Practitioner) ou CSM | Privado demonstrando o profissional
1. Gerente de ~ e . )
Proieto funcao, como | (Certified ScrumMaster) ou | ter  participado de  projeto(s)
g Gestdo de | PSM | (Professional Scrum | totalizando, no minimo, 10.000 (dez
Projetos, Master 1) ou  Kanban | mil) horas, em funcdo compativel
Administracdo ou | Management  Professional | com o perfil solicitado.
Tl (KMP).
r =
Sjrr:r?gfo Atestado(s) emitido(s) por Pessoa(s)
cot)‘n leta em Juridica(s) de Direito Publico ou
2. Analista de érean) correlatas 3 Privado demonstrando o profissional
Usabilidade / - Sem exigéncia ter participado de projeto(s)
. funcao, como . . .
Design Pleno Desien totalizando, no minimo, 5.000 (cinco
g L mil) horas, em fungdo compativel
Comunicagao ou . .
T com o perfil solicitado.
Atestado(s) emitido(s) por Pessoa(s)
L Direi -
Formacao Certificacdo Microsoft Ju.rldlca(s) de Direito PUbh.CO. ou
. ) . ) Privado demonstrando o profissional
3. Arquiteto de superior Certified: Azure Solutions . ;
. ) ter participado de  projeto(s)
Software completa na area | Architect Expert ou . L
. totalizando, no minimo, 10.000 (dez
de TI. equivalente. : ~ .
mil) horas, em funcdo compativel
com o perfil solicitado.
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4. Engenheiro de
DevOps

Formacgao
superior
completa na area
de TI.

Certificagdo Microsoft
Certified: DevOps Engineer
Expert ou equivalente.

Atestado(s) emitido(s) por Pessoa(s)
Juridica(s) de Direito Publico ou
Privado demonstrando o profissional
ter participado de  projeto(s)
totalizando, no minimo, 5.000 (cinco
mil) horas, em fungdo compativel
com o perfil solicitado.

4. Analista /
Desenvolvedor

Formacgao
superior
completa na area

Certificagdo Microsoft
Certified: Azure Developer

Atestado(s) emitido(s) por Pessoa(s)
Juridica(s) de Direito Publico ou
Privado demonstrando o profissional
ter participado de  projeto(s)

Desenvolvedor

Sénior de TI. Associate  ou  equivalente totalizando, no minimo, 10.000 (dez
para .NET. . ~ ,
mil) horas, em fung¢do compativel
com o perfil solicitado.
Atestado(s) emitido(s) por Pessoa(s)
. Formacao Certificagdo Microsoft Jur|d|ca(s) de Direito Publ{cc). ou
5. Analista / ] - Privado demonstrando o profissional
superior Certified: Azure Developer

ter participado de  projeto(s)

Pleno completa na drea | Associate ou equivalente totalizando, no minimo, 5.000 (cinco
deTI. para .NET. : ~ .
mil) horas, em fung¢do compativel
com o perfil solicitado.
Atestado(s) emitido(s) por Pessoa(s)
Formacio Juridica(s) de Direito Publico ou
6. Analista / .g Privado demonstrando o profissional
superior e . i
Desenvolvedor , Sem exigéncia ter participado de projeto(s)
. completa na area . . .
Junior de Tl totalizando, no minimo, 1.000 (mil)
' horas, em fungdo compativel com o
perfil solicitado.
6.3.2. O Contratante devera emitir uma declaragdo (ADENDO V) informando que os profissionais que

irdo desenvolver atividades neste contrato possuem a formacdo minima exigida neste Termo de
Referéncia.

6.4. “Piramide Invertida”

6.4.1. Acomposicdo dos profissionais do perfil de Analista/Desenvolvedor designados para atender as
demandas do Contratante devera sempre respeitar uma “piramide invertida”, ou seja, o nimero de

profissionais com perfil Sénior deverd ser superior ao nimero de Plenos, que por sua vez devera ser
superior ao numero de Juniores (ver item 6.3.1).

6.4.2. A Contratada terd o prazo de 30 dias Uteis para restabelecer a composicdo da equipe nos casos
que afetarem a cldusula da “pirdmide invertida”.

6.5. Caracteristicas dos Profissionais e Time de Desenvolvimento

6.5.1. Gerente de Projeto: E funcdo do Gerente de Projetos, GP, liderar os times na adesdo aos
processos e No compromisso com os resultados dos projetos. Assim, ainda que a visdo para o GP nado
seja a de “controle e monitoramento”, conforme o PMBoK, ele é corresponsavel por ajudar o time a
gerenciar o tempo, a qualidade, as comunicacées e os riscos do projeto. Assim, a funcdo refere-se ao
gerenciamento da logistica dos projetos e demandas e do servico como um todo, sem interferir no
paradigma agil de autonomia e auto coordenagdo dos times de desenvolvimento. O gerente deverd
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manter controle dos aspectos gerais do projeto (equipe alocada, cronograma, escopo concluido etc.),
em atualizacdo didria nos sistemas de gerenciamento indicados pelo Contratante, e devera gerar
relatdrios de status sempre que solicitado.

6.5.2. Designer (Analista de Usabilidade/Design): Previsto como um cargo separado, em razdo de sua
natureza funcional e também estética. Este profissional deverd ter dominio tanto de experiéncia do
usudrio (UX) quanto de design visual (Ul), atuando na criacdo de interfaces voltadas para ambientes
digitais (web e mobile) e midia impressa, com atencdo a critérios de usabilidade, acessibilidade,
responsividade, arquitetura da informacdo e hierarquia visual. Espera-se que o profissional seja capaz
de conduzir pesquisas com usudrios, construir personas, mapas de jornada, wireframes, protétipos
navegaveis e validar hipdteses de design em ciclos iterativos. Atividades comumente associadas a area
de design — como diagramacao e prototipacdo utilizando HTML e CSS, em qualquer de suas versdes ou
variacbes modernas, incluindo o uso de frameworks e bibliotecas de estilizacdo e componentes (ex.:
Bootstrap, TailwindCSS, entre outros) — poderdo ser eventualmente executadas por
Analistas/Desenvolvedores, conforme a composicdo e a dindmica de cada time.

6.5.3. Arquiteto de Software: Perfil Sénior com certificacdo especifica que deverd atuar na concepgdo
de desenho e arquitetura de solu¢des, acompanhar sua implantacdo e apoiar e fornecer consultoria aos
Analistas/Desenvolvedores, atuando de forma ortogonal entre os Times de Desenvolvimento. Este
profissional também poderd atuar em desenvolvimento, banco de dados e mesmo apoio ao Gerente de
Projetos, dada a exigéncia de capacitacdo e experiéncia.

6.5.4. Engenheiro de DevOps: Profissional responsavel por implantar, configurar, integrar e
automatizar os processos de desenvolvimento e operagdes, promovendo a cultura DevOps e garantindo
a entrega continua com qualidade. Atua no provisionamento, configuracdo e sustentacdo de ambientes
de desenvolvimento, homologacdo e producdo, bem como na construcdo de pipelines de integracdo e
entrega continua (CI/CD), automacdo de testes, infraestrutura como cddigo e praticas de
observabilidade (monitoramento, registro de logs e rastreamento de falhas). O profissional deve atuar
com ferramentas e plataformas voltadas a automacao de infraestrutura, orquestracdo de contéineres,
controle de versdo, gestdo de configuracdo e monitoramento de sistemas. Deve aplicar praticas como
infraestrutura imutdvel, automacédo de deploys, blue-green deployment, canary release, rollback seguro
e teste em producdo. Sua atuacdo é transversal, apoiando multiplos times e promovendo eficiéncia
operacional, resiliéncia e escalabilidade das solu¢des desenvolvidas.

6.5.5. Analista/Desenvolvedor: Perfil com atuagdo consultiva e multidisciplinar, responsavel por todas
as etapas do processo de desenvolvimento de solugdes, desde o entendimento da necessidade junto
ao requisitante, passando pelo refinamento da demanda, desenvolvimento, testes, homologacdo e
entrega em producdo. Este profissional integra os Times de Desenvolvimento (TDs) de forma
colaborativa e orientada a entrega de valor.

Para os niveis Pleno e Sénior, exige-se sdlida experiéncia pratica e certificagdo especifica, além de
dominio técnico em multiplas camadas da arquitetura de software, atuando com autonomia e
proatividade no desenho, implementacdo e validagdo das solugdes. Para o nivel Junior, espera-se
conhecimento técnico compativel com esse grau de experiéncia.

Independentemente do nivel, o Analista/Desenvolvedor deverd demonstrar comprometimento com a
qualidade das entregas e capacidade de atuar em equipe, contribuindo com o aprendizado continuo, a
resolucdo de problemas e a aderéncia aos padrdes técnicos e metodoldgicos adotados pelo
Contratante.

6.6. Engajamento do Time Técnico no Ciclo Completo da Solucdo
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Na metodologia adotada pelo Contratante, fundamentada nos principios do Manifesto Agil (
https://agilemanifesto.org/iso/ptbr/manifesto.html) e nas boas praticas de metodologias como Scrum
e Lean Software Development, os profissionais que compdem o Time de Desenvolvimento (TD) sdo
multidisciplinares e atuam de forma ativa, consultiva e continua em todas as etapas do ciclo de vida do
software — desde o entendimento da necessidade, junto ao requisitante, até a entrega em producdo.
Essa abordagem elimina barreiras tradicionais entre dreas técnicas e de negdcio, reduz falhas de
comunicacgao, retrabalho e tempos de espera, além de acelerar a entrega de valor continuo ao usudrio
final. Ao participarem diretamente do refinamento das demandas, da modelagem e da validacdo de
solucBes, os Analistas/Desenvolvedores tornam-se coparticipantes do sucesso do produto.
Profissionais sdo incentivados a desenvolver visdo sistémica, empatia com o usudrio e senso de
responsabilidade sobre o produto entregue, promovendo autonomia, engajamento, aprendizado
continuo e maturidade técnica do time. Essa integracdo contribui para maior assertividade nas solucdes,
melhor priorizagdo de entregas e alinhamento estratégico entre tecnologia e os objetivos institucionais
do Contratante.

6.6.1. Por seguir orientacdo agil, a metodologia do Contratante ndo transforma funcdes do
desenvolvimento de software (como analise de requisitos, banco de dados, programacao ou testes etc.)
em cargos. Por isso, ndo ha cargos especificos para cada uma dessas fungdes (como, por exemplo,
Analista de Negdcio, Analista de Requisitos ou Testador); toda a equipe devera ter, de maneira conjunta,
a competéncia necessaria para executar todas as camadas incluidas no processo de desenvolvimento
de software.

6.6.2. O Time de Desenvolvimento (TD) deverad ser tecnicamente flexivel, sendo composto por
Analistas/Desenvolvedores que tenham capacidade de trabalhar fora de sua éarea principal de
especializacdo.

6.6.2.1. A formacdo de cada Time de Desenvolvimento (TD) devera respeitar a légica da piramide
invertida (ver item 6.4), garantindo que o numero de profissionais mais experientes (Seniores) seja
superior ao nimero de Plenos, e que estes, por sua vez, superem o nimero de Juniores.

6.7. Quadro de Pessoal Estimado

6.7.1. Para fins de precificacdo e elaboragdo da proposta, a Contratada deverd considerar a
composicdo de uma equipe técnica minima inicial, composta pelos perfis profissionais listados a seguir,
conforme detalhado no item 6.3:

a) 1 (um) Gerente de Projeto;

b) 1 (um) Analista de Usabilidade/Design Pleno;

c) 1 (um) Arquiteto de Software;

d) 1 (um) Engenheiro de DevOps;

e) No minimo 3 (trés) Analistas/Desenvolvedores, com previsdo de ampliacdo conforme surgimento
de demandas. A composicdo dos Times de Desenvolvimento (TD) devera incluir, sempre que
aplicavel e de acordo com a complexidade da demanda, ao menos um profissional com perfil
Sénior por time, respeitando a légica da piramide invertida definida no item 6.4. A Contratada
terd autonomia para definir a combinacdo de competéncias técnicas (ex: backend, frontend,
mobile), desde que assegure a entrega das solucdes previstas, conforme os prazos acordados e
requisitos técnicos de cada demanda. A Contratada devera estar apta a compor multiplos times
de desenvolvimento atuando em paralelo, conforme o volume de demandas a serem executadas.
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6.7.2. A Contratada deverd manter capacidade operacional para alocar profissionais adicionais,
conforme a demanda por projetos simultaneos, maiores ou de maior complexidade durante a execugdo
do contrato. Essa ampliacdo da equipe ndo implicard em reajuste ou renegociacdo do valor da Unidade
de Servico Técnico (UST) apresentado na proposta. Dessa forma, a Contratada devera considerar essa
possibilidade ao elaborar sua proposta inicial, de modo a garantir o atendimento pleno das necessidades
do Contratante sem revisdo de valores contratuais por esse motivo.

6.7.3. O valor unitdrio da Unidade de Servico Técnico (UST) permanecerd fixo durante a vigéncia
contratual, salvo reajustes legalmente previstos. O volume total de USTs poderd variar de acordo com
o planejamento e a execucdo das demandas. Dessa forma, eventuais ampliacdes da equipe técnica pela
Contratada, quando necessdrias para atender ao aumento de demandas, serdo compensadas pela
remuneragcdo proporcional ao nimero de USTs efetivamente entregues, conforme o modelo de
pagamento por entrega em producao.

7. Ambiente Tecnoldgico do Contratante
7.1. Visdo Geral

O Contratante opera em um ambiente tecnolégico hibrido e em constante modernizacdo, que combina
aplicacGes legadas e solucBes modernas, atendendo areas administrativas, operacionais e de prestacdo
de servicos publicos. A infraestrutura é voltada para alta disponibilidade, escalabilidade, seguranca e
continuidade dos servicos.

7.1.1. Infraestrutura de Hardware e Redes
e Ambiente com cluster e servigos de alta disponibilidade;
e Servidores fisicos e virtuais dedicados a banco de dados, aplicacdo e servicos de rede;
e Solucdo de armazenamento centralizado (Storage System);
e Rede estruturada com tecnologias SAN e TCP/IP;
e EstacOes de trabalho com sistema operacional Microsoft Windows;
e Solugdo de antivirus corporativo server e endpoint;
e Firewall corporativo para seguranca de borda.

7.1.2. O Plataforma de Software e Servicos Microsoft.
e Windows Server para servidores e servicos de infraestrutura;
e Windows para estac¢des de trabalho;
e Diretdrio corporativo com LDAP;
e Servicos de publicagao;
e Servidor de e-mail corporativo;
e Microsoft Office para produtividade;
e Microsoft Reporting Services para geracao de relatorios;
e Microsoft Clarity para andlise de uso.

7.1.3. Nuvem (laaS), Conteinerizacdo e Gestdo de Seguranca
e Plataforma em nuvem Microsoft Azure para servigos estratégicos;
e Utilizagcdo de Docker para conteinerizacdo de aplicacdes;
e Docker Swarm para orquestracdo de containers;
e Portainer para gerenciamento visual de clusters e servicos;
e Aplicativo para gestdo de segredos e chaves;
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Aplicativo para protecdo de credenciais em ambiente de containers;

Integragdao com LDAP para autenticagao corporativa;

Keycloak para gestdo centralizada de identidade, com suporte aos padrées OAuth 2.0 e OpenlD
Connect;

Solucdo de backup corporativo.

Tecnologias de Desenvolvimento
ASP.NET Web Forms;
Visual Basic;
SQl Server, T-SQL, Oracle, PL-SQL;
Crystal Reports;
Rotativa;
jQuery, JavaScript, HTML, CSS.
ASP.NET Core e .NET Core;
C#;
ASP.NET MVC;
Vue.js, React, Angular;
Entity Framework, Dapper, NHibernate;
Frameworks de layout e componentes como Metronic e Materialize;
RESTful;
HTML, CSS, JavaScript, Vue.js, React, Angular, Typescript;
Flutter, Dart, lonic, Cordova, Capacitor, Firebase, SQLite, RxJS.
Suporte a dispositivos Android e iOS.

Navegadores
Google Chrome, Morzilla Firefox, Microsoft Edge e Safari;

Escopo de Atuacgdo dos Sistemas

A prestacdo de servicos inclui o desenvolvimento, manutencdo e evolucdo de:

A prestacdo de servicos inclui o desenvolvimento, manutencdo e evolucdo de:

Sistema SAMAE, incluindo arrecadacgdo, contas, ordens de servico, processos administrativos e

atendimento ao cidad3o;

Portal institucional e Intranet;

Aplicativos moveis corporativos, voltados a automacdo de campo e prestagdo de servicos ao

usuario final:

Aplicativo acompanhamento de CLV:

o Aplicativo para uso em campo por servidores publicos, disponivel para plataforma Android;

Aplicativo para controle de frota, disponivel para plataforma Android;

Aplicativo Samae Digital:

o Aplicativo disponibilizado para o consumidor final, disponivel para plataformas Android e iOS.

Aplicativo Coletor de leituras de hidrémetros:

o Aplicativo para uso em campo por servidores publicos e terceirizados, disponivel para
plataforma Android.

o Possuiintegracdo com hidrémetros ultrassénicos.

Aplicativo OS Digital:

o Aplicativo para uso em campos por servidores e terceirizados, disponivel para plataforma
Android.
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e IntegracBes via Web Services REST e SOAP, com outros sistemas internos e externos;

e AplicacGes com autenticacdo centralizada e integracdo com o LDAP.

e Aplicagdo para escala e roteirizagdo de leitura de consumo voltada a organiza¢do do trabalho de
campo, permitindo o planejamento de escalas e a definicdo de rotas de atendimento.

e Aplicacdo publicadora de sistema, ferramenta utilizada para realizar a publicacdo de novas
versdes do sistema SAMAE em ambiente de homologacdo e produgdo.

7.2.1. Além dos sistemas citados, adiciona-se ao escopo novos sistemas que serdo desenvolvidos
durante a execugdo do contrato, conforme necessidade do servigo publico.

7.3. Requisitos de Compatibilidade e Acessibilidade das AplicagBes

Todas as aplicacbes web desenvolvidas ou evoluidas no ambito deste contrato deverdo ser
multiplataforma e multidispositivo, garantindo funcionamento consistente em diferentes sistemas
operacionais (Windows, Linux, macOS, Android, iOS) e navegadores modernos (tais como Google
Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge e Safari), sem dependéncia de tecnologias proprietarias ou
especificas de navegador.

Além disso, o layout das interfaces deve ser responsivo, adaptando-se corretamente a diferentes
resolucGes de tela e dispositivos, como desktops, notebooks, tablets e smartphones, de forma a garantir
usabilidade, acessibilidade e experiéncia de usudrio adequadas em todos os contextos de uso.

8. Modalidade de Prestacdo dos Servicos
8.1. Prestacdo Remota e Execucdo Presencial Sob Demanda

A prestacdo dos servicos ocorrerd, por padrdo, de forma remota, no ambiente da Contratada. No
entanto, o Contratante podera, de forma expressa e justificada, solicitar que determinadas atividades
sejam realizadas presencialmente, nas dependéncias do Contratante.
Para esse fim, o contrato prevé que, ao longo de sua vigéncia, até 2.500 (duas mil e quinhentas) USTs
do total contratado poderdo ser executadas de forma presencial. Essas USTs presenciais ndo estdo
distribuidas por més, podendo ser requisitadas a qualquer tempo, conforme a necessidade e a natureza
das demandas, desde que ndo ultrapassem esse limite total.
A execuc¢do presencial serd aplicada exclusivamente em situagBes que exijam a presenca fisica da
equipe, como reunides presenciais com o Contratante, interagdes mais préximas com usuarios,
implantacdo de funcionalidades ou corre¢Bes de falhas criticas, ou qualquer outra atividade cuja
natureza justifique a atuacdo in loco e ndo seja vidvel de ser realizada remotamente.
Nesses casos, o Contratante poderad solicitar a alocagdo de até 3 (trés) profissionais simultaneamente,
sendo obrigatdria a presenca dos seguintes perfis:

e Preposto;

e Gerente de Projetos.

8.1.1. Os custos indiretos relacionados a eventual execucdo presencial de atividades deverdo estar
integralmente considerados na composicdo do valor unitadrio da Unidade de Servico Técnico (UST)
apresentada na proposta. Ndo serd admitido repasse ou cobranga adicional especifica por
deslocamento, didria, hospedagem ou qualquer outro custo decorrente da prestacdo de servico
presencial. A remuneragdo continuard vinculada exclusivamente aos entregdveis, conforme
metodologia definida pelo Contratante (v. item 4.8 deste Termo de Referéncia), independentemente
da modalidade de execucdo (remota ou presencial).
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8.1.2. Os servicos presenciais, quando solicitados pelo Contratante, deverdao ser realizados
exclusivamente nas dependéncias da Autarquia, no hordario comercial, de segunda a sexta-feira, das 8h
as 18h.

8.1.3. A Contratada devera garantir que seus profissionais estejam devidamente identificados por
meio de cracha ou outro meio de identificacdo visual, sempre que estiverem em trabalho presencial nas
dependéncias do Contratante.

8.2. E dever exclusivo da Contratada controlar a jornada diaria de trabalho de seus profissionais,
independentemente de os servicos serem realizados em suas proprias instalacdes ou nas dependéncias
do Contratante, garantindo o cumprimento da legislacdo trabalhista aplicavel.

8.2.1. Salvo quando consentido excepcionalmente pelo Gestor do Contrato, ndo serd permitida a
presenca de profissionais da Contratada nas dependéncias do Contratante fora dos hordrios
estabelecidos para a execucdo dos servicos.

8.3. Nos casos em que, durante a execucdo da demanda, houver alteracdo da forma de trabalho de
remoto para presencial, a Contratada deverd iniciar a execucdo presencial nas dependéncias da
Autarquia no prazo maximo de 7 (sete) dias corridos, prorrogaveis por igual periodo mediante
solicitagcdo formal ao Gestor do Contrato. A ndo observancia desse prazo podera acarretar penalidades
conforme previsto neste Termo de Referéncia.

9. Atendimentos de Suporte Técnico e Classificacdo de Chamados (com SLA — Service Level
Agreement — 24x7 para sistemas criticos)

9.1. Central de Atendimento e Acionamento Técnico 24x7

9.1.1. A Contratada deverad disponibilizar um servico de atendimento telefonico e digital (Call Center
ou equivalente), com operacdo continua 24(vinte e quatro) horas por dia, 7(sete) dias por semana
(24x7), para suporte inicial as demandas do Contratante em situacdes emergenciais.

9.1.2. Esse atendimento deverd compreender a triagem, o registro e, quando aplicavel, o
acionamento imediato da equipe técnica de plantdo da Contratada, conforme os critérios de
classificacdo definidos no item 9.2.

9.1.3. A manutencdo de equipe técnica em regime de sobreaviso e disponibilidade continua 24x7,
capaz de ser acionada em tempo habil conforme os prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia,

deverd estar integralmente contemplada no valor unitdrio da UST. Esse custo operacional — incluindo
escalas, plantdes, treinamento e infraestrutura — ndo serd remunerado de forma separada ou
adicional.

9.1.4. A Contratada deverd garantir que todos os chamados recebidos, por qualquer canal de
atendimento (telefénico ou digital), sejam devidamente registrados no sistema oficial de controle de
demandas do Contratante, sempre que aplicavel ao tipo de solicitacdo.

9.2. Os chamados técnicos serdo classificados com base em dois critérios:
a) Criticidade do sistema afetado (Critico ou N&o Critico);
b) Gravidade do defeito (Critica, Alta, Média ou Baixa).
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9.3. A Contratada devera cumprir os seguintes prazos maximos de resposta e solugdo, conforme
tabela:
TSP
e . TSD Contagem
Criticidade Gravidade TA (Tempo de (Tempo para . & Contagem
Caso . . . N (Solugdo deTAe
do Sistema do Defeito Atendimento) Solucdo L de TSD
L Definitiva) TSP
Provisdria)
. . 16 horas o
1 Critico Critica 1 hora 8 horas Uteis 24x7 Dias Uteis
2 Critico Alta 1 hora util 8 ,hofas 16Iho‘ras Dias Uteis Dias Uteis
Uteis Uteis
. . . . 24 horas . L
3 Critico Média 4 horas Uteis 16 horas Uteis Uteis Dias uteis Dias uteis
. . L e 32 horas L L
4 Critico Baixa 8 horas Uteis 24 horas Uteis Uteis Dias Uteis Dias uteis
- . - L e 16 horas N L
5 Nao Critico Critica 2 horas Uteis 8 horas Uteis Uteis Dias Uteis Dias uteis
~ . . L 32 horas . L
6 Nao Critico Alta 4 horas Uteis 16 horas Uteis Uteis Dias uteis Dias uteis
- - . Y 40 h . o
7 Nao Critico Média 8 horas Uteis 24 horas Uteis L’Jteoizas Dias uteis Dias uteis
- . . Y 80 h . o
8 Nao Critico Baixa 16 horas Uteis 32 horas Uteis L’Jteoizas Dias uteis Dias uteis
9.4. Definicdes:

Criticidade do Sistema:

a) Critico: sistemas ou funcionalidades cuja falha, indisponibilidade ou degradagdo compromete
diretamente a continuidade, a seguranca ou a qualidade dos servicos essenciais ou impacta
de forma significativa a operacédo institucional do Contratante;

b) Nao Critico: sistemas ou funcionalidades cuja falha ou indisponibilidade ndo compromete, de
forma imediata ou relevante, a continuidade dos servicos essenciais nem impacta
significativamente a operacdo institucional do Contratante.

Gravidade do Defeito:

a) Critica: falha que impede completamente o funcionamento do sistema ou de funcionalidade
essencial, sem alternativa de continuidade operacional disponivel no momento da ocorréncia,
exigindo resposta técnica imediata para aplicagdo de solugdo proviséria dentro do prazo
contratual (TSP);

b) Alta: falha que compromete de forma significativa o funcionamento do sistema ou de
funcionalidade relevante, podendo afetar a produtividade, a seguranca da operacdo ou a
prestacdo de servigos. Existe alternativa de contorno ou solucdo proviséria parcial, que
permite continuidade limitada das atividades até a correcdo definitiva;

c) Média: falha que impacta parcialmente a usabilidade, desempenho ou precisdo do sistema,
mas sem impedir a continuidade das operac¢des principais. Geralmente envolve erros nao
blogueantes, inconsisténcias pontuais ou limitagdes com alternativas operacionais
disponiveis;

d) Baixa: falha de baixo impacto, com efeitos estéticos, informativos ou de usabilidade, sem
prejuizo ao funcionamento do sistema. Inclui erros textuais, ajustes de layout, melhorias
visuais ou pequenas correcdes ndo funcionais.

TA (Tempo de Atendimento): prazo maximo entre a abertura do chamado e o primeiro contato

técnico da Contratada com o Contratante, por meio de canal previamente estabelecido, visando
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o inicio do tratamento da ocorréncia;

IV. TSP (Tempo para Solucdo Proviséria): prazo maximo para a aplicacdo de uma solucdo provisoria
funcional, exclusivamente nos casos em que a solucdo definitiva ndo puder ser tecnicamente
aplicada no momento, com o objetivo de restaurar temporariamente a operacdo. A solucdo
provisdria ndo podera ser utilizada como substituto deliberado da solucgdo definitiva, quando esta
puder ser implementada de forma imediata, conforme avaliagdo técnica posterior do
Contratante, sempre que aplicavel;

V. TSD (Tempo para Solucdo Definitiva): prazo maximo para a implementacdo da solucdo definitiva
gue elimine a causa raiz do problema identificado, de forma a restaurar de maneira permanente
a funcionalidade afetada e evitar a recorréncia da falha.

9.5. Para os chamados classificados como Critico/Critico, o prazo para atendimento (TA) e para
solucdo proviséria (TSP) serd contado em tempo corrido (24x7), incluindo finais de semana, feriados e
periodos fora do horério comercial. O prazo para a solucdo definitiva (TSD) serd contado em dias Uteis
e horario comercial (das 08h as 18h, de segunda a sexta-feira).

9.5.1. Para os demais casos, 0s prazos serdo contados em dias Uteis e hordrio comercial (08h as 18h,
de segunda a sexta-feira).

9.6. Todos os chamados deverdo ser registrados pela Contratada no sistema oficial de controle de
demandas do Contratante, com registro da classificacdo, hordrios, interacdes e resolucao.

9.7. A definicdo de sistemas ou funcionalidades como criticos, para fins de aplicacdo dos prazos
diferenciados estabelecidos neste item, cabera exclusivamente a Contratante, no momento da abertura
do chamado. Trata-se de uma medida excepcional, aplicada apenas em casos emergenciais que exijam
resposta imediata, ndo se caracterizando como pratica comum ou aplicavel a demandas recorrentes.

9.8. O descumprimento dos prazos estabelecidos para atendimento ou solucdo podera gerar glosas
ou penalidades, conforme regras definidas no item 7.2 deste Termo de Referéncia.

9.9. Resposta Técnica Emergencial Fora do Expediente
9.9.1. Definicdo de Horario Comercial:

Considera-se hordrio comercial o periodo compreendido entre 08h e 18h, em dias Uteis, de segunda a
sexta-feira, excluindo-se feriados nacionais, estaduais e municipais.

9.9.2. Descri¢do do Servico:

A Resposta Técnica Emergencial Fora do Expediente refere-se a atuacdo técnica realizada fora do
horario comercial, ou seja, das 18h as 08h, nos finais de semana ou em feriados, em resposta a
chamados classificados como Critico/Critico, conforme definido no item 9.4.

Essa resposta tem por objetivo restabelecer, de forma provisdria, o funcionamento de sistemas criticos,
dentro do prazo de TSP (Tempo para Solucdo Provisdria), contado em tempo corrido (24x7).

9.10. Natureza do servigo:

Servico de natureza excepcional e corretiva, caracterizado por intervencdes emergenciais realizadas por
equipe de plantdo, acionada via Central 24x7, com o objetivo de mitigar falhas criticas que impactem
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diretamente a operacdo de servicos essenciais do Contratante, ndo estando vinculado a entrega regular
de versdes de software.

9.11. Remuneragao:

9.11.1. Aatuacgdo emergencial fora do hordrio comercial serd remunerada com base no esforco técnico
efetivamente despendido, conforme fracdes do “Dia Padrao” (6 USTs) (ver item 4.7), da seguinte forma:

Tempo estimado de atuacdo técnica USTs Remuneradas
Até 2 horas 1,5 USTs
De 2 a4 horas 3 USTs
Acima de 4 horas (até 8h) 6 USTs

9.11.2. CondicGes para pagamento
I. O chamado deverd estar formalmente registrado como emergéncia fora do expediente, com
classificacdo “Critico/Critico”, cuja validacdo pelo Contratante serd obrigatéria para fins de
pagamento;
II. A Contratada deverd apresentar relato técnico com:

a) Data e hordrio do acionamento, com identificacdo do canal utilizado (telefone, e-mail, sistema
de chamados etc.) e da origem do acionamento, que poderd ser um agente humano
autorizado ou um sistema automatizado de monitoramento. Em ambos os casos, deverdo
constar informacdes suficientes para rastreabilidade, incluindo nome, setor e vinculo com o
Contratante, ou identificacdo do sistema responsavel, com registro técnico correspondente;

b) Descricdo da falha, erro ou incidente identificado, incluindo os sistemas, mddulos ou
funcionalidades afetadas e o impacto percebido no momento do chamado;

c) Tempo de atuagdo técnica;

d) Solugdo aplicada e medidas tomadas, detalhando ag¢des corretivas, paliativas e/ou preventivas
adotadas;

e) Evidéncias da atuacgdo, como prints de tela, logs, registros do sistema, comandos executados
ou qualquer outro elemento que comprove a intervengao.

[Il. O Contratante analisard as evidéncias e aprovard a quantidade de USTs correspondente;

IV. O pagamento da resposta emergencial somente serd autorizado quando a aplicacdo de solugdo
provisoria for tecnicamente justificada pela impossibilidade momentanea da solugdo definitiva, e
desde que tal solucdo tenha sido eficaz na restauracdo da operacdo do sistema afetado,
permitindo sua utilizacdo regular dentro dos limites aceitaveis de desempenho e disponibilidade
definidos pelo Contratante.

9.11.3. N3o serd remunerada qualquer atuacdo adicional da Contratada nos seguintes casos:

I.  Quando, apds a aplicacdo da solucdo provisdria ou da solucdo definitiva, o0 mesmo problema
técnico persistir ou reaparecer, evidenciando que a solucdo anteriormente aplicada foi ineficaz,
incompleta ou inadequada. Nessas situacdes, a Contratada deverd providenciar a correcdo
integral do problema, sem qualquer 6nus adicional ao Contratante, respeitando integralmente os
prazos de atendimento e solu¢do definidos nos Acordos de Nivel de Servico (SLA);

[I. Quando a solucdo adotada pela Contratada gerar novas falhas, erros ou impactos sistémicos,
exigindo nova intervencao técnica para correcao do problema causado pela prépria equipe da
Contratada. Nestes casos, considera-se que houve responsabilidade técnica da Contratada, ndo
sendo devido pagamento adicional em USTs por retrabalho. A Contratada devera arcar
integralmente com os custos da correcdo, responsabilizando-se pela atuagdo corretiva sem 6nus
para o Contratante e obedecendo aos prazos estabelecidos nos Acordos de Nivel de Servico (SLA).
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[Il. O Contratante terad autoridade exclusiva para analisar e validar tecnicamente a ocorréncia de
reincidéncia ou de impacto decorrente de erro da Contratada, com base em evidéncias
registradas (relatos técnicos, chamados, logs ou demais documentos), podendo recusar o
pagamento.

10. Governanca Técnica para Publicacdo em Producao

A Contratada deverd, sempre que aplicavel, seguir rigorosamente as diretrizes estabelecidas neste item
para a publicacdo de atualizacdes em ambiente de producdo, com foco na minimizacdo de riscos,
preservacdo da continuidade de servicos e reversibilidade em caso de falhas.

10.1. Autorizacdo e Agendamento

Toda atualizacdo em producdo deverd ser previamente autorizada e agendada com o Contratante, por
meio de processo formal no sistema de controle de demandas, ou por algum outro meio definido pelo
Contratante, desde que assegure rastreabilidade e registro persistente. O agendamento devera conter
0 escopo da alteracdo, o plano de reversao, e a data e horario previstos.

10.2. Janela de Estabilizacdo Obrigatéria

10.2.1. A Contratada deverd garantir uma janela minima de estabilizacdo em producdo, com
monitoramento ativo, solucdo de falhas e capacidade de rollback imediato, conforme segue:

I. 1 (um) dia util completo para sistemas ou funcionalidades classificadas como ndo criticas;

II. 2 (dois) dias Uteis completos para sistemas ou funcionalidades classificadas como criticas.

10.2.2. Durante esse periodo, a Contratada sera inteiramente responsavel por monitorar o ambiente,
identificar e corrigir eventuais falhas, bem como garantir a estabilidade da solugdo implantada,
mantendo a versdo anterior disponivel para eventual reversdo imediata, caso necessario.

10.2.3. A criticidade da solugdo (critica ou ndo critica) serd informada pelo Contratante no momento
da designacdo da demanda (ver item 1.2).

10.2.4. A dispensa da janela de estabilizacdo somente podera ocorrer mediante autorizagdo expressa
do Contratante, devidamente registrada no sistema de controle de demandas, ou por algum outro meio
definido pelo Contratante, desde que assegure rastreabilidade e registro persistente.

10.3.  Implantagdo com Ambientes Paralelos e Infraestrutura Imutavel

10.3.1. As atualizag®es deverdo seguir, sempre que aplicavel, o padrdo de implantagdo com ambientes
paralelos, também conhecido como Blue-Green Deployment, no qual a nova versdo da aplicacdo é
implantada em ambiente separado e coexistente com a versdo anterior. A nova versao somente sera
promovida ao ambiente principal apds validacdo funcional, estabilizacdo operacional e autorizagdo do
Contratante. Essa pratica reduz significativamente o risco de inconsisténcias, acelera o rollback e facilita
o controle seguro de versdes em producao.

10.3.2. Sempre que aplicavel, a Contratada devera empregar o conceito de Infraestrutura Imutavel
(Immutable Infrastructure) nas atualizacGes e publicacdes de sistemas. Nesse modelo, a infraestrutura
gue hospeda o sistema (como contéineres, maquinas virtuais, slots de aplicacdo, etc.) ndo € modificada
diretamente apds a publicacdo; em vez disso, uma nova instancia € criada com a versdo atualizada, e a
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anterior é descartada apenas apos validagdo. Essa abordagem melhora a rastreabilidade, facilita rollback
imediato e evita divergéncias causadas por altera¢cdes manuais ou estado residual de versdes anteriores.

10.4. Modelo Expand & Contract

10.4.1. Alterac¢es de estrutura de dados (banco de dados) e de funcionalidades criticas devem seguir,
sempre que aplicavel, o modelo Expand & Contract, que consiste em:
I.  Expand: introducdo ndo destrutiva de novas estruturas ou logicas sem remocdo imediata das
antigas;
Il.  Contract: remocdo das estruturas legadas apenas apds validacdo da estabilidade da nova versdo
durante a janela de estabilizacdo.
Esse modelo deve ser utilizado, sempre que aplicavel, especialmente em alteracdes com risco de quebra
de compatibilidade ou impacto em producéo.

10.5. Rollback Automatizado e Validado

Toda publicacdo em producdo deverd incluir um mecanismo de rollback previamente validado, que
permita a reversdo segura para a versao anterior de forma rapida, com o minimo de intervencdao manual
e sem necessidade de retrabalho. Caso o uso desse mecanismo nao seja aplicavel, a Contratada devera
apresentar justificativa técnica formal, sujeita a aprovacdo do Contratante. O rollback devera ser
planejado, implementado, testado e garantido pela Contratada, sendo de sua inteira responsabilidade
a manutencgdo de mecanismos funcionais e eficazes para reversdo de versdo em producdo sempre que
necessario.

A execucdo do rollback é de responsabilidade exclusiva da Contratada, inclusive fora do horario
comercial, quando a falha for decorrente de entrega sob sua responsabilidade. Em casos excepcionais,
em que a atuacdo tempestiva da Contratada ndo for possivel, o rollback podera ser executado pelo
Contratante, sem que isso configure quebra de garantia, desde que a Contratada tenha previamente
fornecido a documentacdo, as instrucdes operacionais e 0s recursos necessarios para sua realizacdo. A
realizacdo do rollback pelo Contratante, nesses casos, ndo exime a Contratada de sua responsabilidade
pela falha, nem pela continuidade do suporte corretivo, tampouco pela preservacdo da integridade do
sistema.

10.6. Uso de Feature Toggles

Sempre que aplicdvel, novas funcionalidades ou mudancas comportamentais deverdo ser encapsuladas
em Feature Toggles, permitindo sua ativacdo ou desativacdo sem necessidade de nova publicacdo. O
uso de toggles deverd ser registrado e controlado em ambiente apropriado, com rastreabilidade e
autorizacdo formal.

10.7.  Préticas adicionais obrigatdrias

A Contratada deverad utilizar, sempre que aplicavel, as seguintes praticas de governanca de publicacdo
em producdo a integridade de sistemas classificados como criticos:
|.  Teste automatizado de smoke test pds-publicacdo (conjunto minimo de testes automaticos que
validam se o sistema implantado esta funcionando corretamente apés a publicacdo, como login,
acesso a tela inicial, e operacdo basica de APIs);
Il.  Checklist técnico de validacdo antes da liberacdo do trafego (lista de verificacdo obrigatéria
contendo itens que garantem que a versdo esta pronta para uso, como logs sem erros, versao
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correta do banco de dados e ambiente integro);

[Il.  Registro de release notes e versao implantada no sistema de controle de demandas
(documentacdo da versdo publicada, suas alteracdes e funcionalidades incluidas, com vinculagdo
a demanda original para garantir rastreabilidade e auditoria futura);

IV. Rastreabilidade completa entre demanda, cédigo-fonte, release e ambiente de producdo
(mecanismo que permite verificar com precisdo qual cédigo foi desenvolvido para qual demanda,
por quem, quando e em qual versdo ele foi efetivamente implantado em producao);

V. Monitoramento ativo com alertas apds publicacdo para verificacdo de estabilidade operacional
(uso de ferramentas automaticas que acompanham o comportamento do sistema apds a
publicacdo e enviam alertas em caso de falhas, lentidao ou indisponibilidade).

10.8. Responsabilidade por falhas decorrentes de descumprimento das diretrizes

Toda e qualquer falha, indisponibilidade, instabilidade ou degradacdo de desempenho em ambiente de
producdo, decorrente direta ou indiretamente do descumprimento, pela Contratada, das diretrizes
técnicas estabelecidas neste item 10, serd de inteira responsabilidade da Contratada. Nesses casos, a
Contratada devera restabelecer plenamente os servicos afetados sem qualquer 6nus ao Contratante,
observando os mesmos prazos de atendimento e solucdo previstos nos niveis de servico descritos na
tabela do item 9.3.
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ANEXO I
CONCORRENCIA ELETRONICA N.2 90007/2025

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O SERVICO AUTONOMO
MUNICIPAL DE AGUA E EsGcoTo — SAMAE, DE CAXIAS DO SUL —
RS E , PARA PRESTACAO DE SERVICOS
ESPECIALIZADOS DE  DESENVOLVIMENTO,  IMPLANTAGAO,
DOCUMENTACAO, MANUTENGCAO DE SOFTWARE, CONSULTORIA
TECNICA E TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO.

O SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO — SAMAE, Autarquia do Municipio de
Caxias do Sul = RS, com sede na Rua Pinheiro Machado, n.2 1615, neste ato representado por
seu Diretor-Presidente, Sr. Jodo Jocemar Uez Pezzi, brasileiro, solteiro, residente e domiciliado
nesta cidade, adiante denominado simplesmente "SAMAE", inscrito no CNPJ sob o n.?

88.659.313/0001-05 e, de outro lado, , inscrita no CNPJ sob o n.2
, com sede na , por seu representante legal, Sr(a).
, CPF n.2 , abaixo assinada, adiante denominada

simplesmente “Contratada”, celebram o presente contrato, de acordo com as clausulas e
condicdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DOS ELEMENTOS CONSTITUTIVOS, DO AMPARO LEGAL E DA DOTACAO ORGAMENTARIA

O presente contrato é celebrado a vista do contido no Processo Administrativo n.2
2025010492, que trata da Concorréncia Eletronica n.2 90007/2025, Termo de Referéncia,
proposta da Contratada, atendendo a Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021; a Lei
Complementar n.2 101, de 04 de maio de 2000 e alteracdes; a Lei Complementar n.2 123, de
14 de dezembro de 2006 e alteragdes; e demais legislacbes pertinentes a matéria, as regras e
condicdes estabelecidas no Edital da Concorréncia Eletronica e aos anexos que o integram; as
despesas decorrentes correrdo a conta da dotacdo orcamentaria, consignada no presente
exercicio financeiro, sob o cddigo 03.09 — ASI — 17.126.017.1.157 — 4.4.90.40.02.00.00.00, e,
do préximo, a consignar.

CLAUSULA SEGUNDA — Do OBIETO

Contratacdo de empresa para prestacdao de servicos especializados de desenvolvimento,
implantacdo, documentacdo, manutencao de software, consultoria técnica e transferéncia de
conhecimento, baseada nas ideias e praticas dgeis e nos principios de exceléncia técnica no
desenvolvimento de software (artesanato de software, software craftsmanship), conforme
Termo de Referéncia — Anexo | do Edital.
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§ 12 O objeto desta contratacdo ndo é caracterizado como comum, pois os padrdes de
desempenho e de qualidade ndo podem ser objetivamente definidos por meio de
especificacdes usuais de mercado; tratando-se de servigos técnicos especializados de natureza
predominantemente intelectual.

§ 22 O objeto desta contratacdo ndo é enquadrado como continuado.
CLAUSULA TERCEIRA — DO PRECO
O SAMAE pagarda a Contratada o valor correspondente a RS

( ) pela execucdo do objeto descrito na cldusula anterior,
conforme Termo de Referéncia, Anexo | do Edital.

Item g:l(\j/:i(; CATSER Descrigdao Qtde. Und. | Valor Unit.
Servigos especializados de
desenvolvimento, implantacéo,
documentagdo, manutengdo de software,
consultoria e transferéncia de

01 10182 25917 conhecimento, baseada nas ideias e 150.000 UST
praticas  “dgeis” e de  “software
craftsmanship” mediante ordens de servigo
dimensionadas em Unidade de Servico
Técnico — UST.

§ 19 O preco contratado sera considerado completo e suficiente para a execucdo do objeto
deste Contrato, sendo desconsiderada qualquer reivindicacdo de pagamento adicional devido
a erro ou a ma interpretagdo por parte Contratada.

§ 22 O preco contratado é cotado em moeda corrente nacional, nele estando incluidos todos
os custos com materiais, produtos, pessoal, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
custo com deslocamento do(s) técnico(s), transporte de todos os materiais e equipamentos
necessarios a execucdo do objeto e demais despesas incidentes ou que venham a incidir sobre
a contratacao.

§ 32 A Contratada é responsavel exclusiva pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais decorrentes da execucdo do Contrato.

§ 42 A inadimpléncia da Contratada com relacdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais
ndo transfere ao SAMAE a responsabilidade por seu pagamento, nem poderd onerar e/ou
restringir a regularizacdo e o uso do objeto contratado, de acordo com o artigo 121, § 19, da
Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021.

CLAUSULA QUARTA — DA FORMA E DAS CONDICOES DE ExecucAo Do OBJETO

§ 19 A presente contratacdo tem como objeto a prestacdo de servicos especializados em
desenvolvimento de software, com foco na entrega de solugdes que atendam as necessidades
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institucionais do Contratante, considerando o ciclo completo de vida das aplicacdes, desde o
entendimento da demanda até a implantacdo e estabilizacdo da solucdo em ambiente de
producdo. A execucdo dos servicos serd demandada por meio de Ordens de Servico (0S), as
guais detalhardo os objetivos, requisitos, prazos, volumes estimados em Unidades de Servico
Técnico (UST), critérios de aceite e demais informacgdes pertinentes a entrega.

§ 29 A Contratada estara encarregada dos servigos técnicos profissionais especializados que
seguem:

|.  Levantamento e entendimento das necessidades das areas demandantes;

Il.  Analise técnica e funcional da demanda;

lll.  Proposicdo de solugdes técnicas e funcionais, de forma consultiva, com justificativas
técnicas, visando assegurar a melhor solucdo possivel para a necessidade;

IV. Planejamento das atividades e estimativa de esforco;

V. Elaboracdo e submissdo de proposta de arquitetura da solucdo, devidamente
documentada, para validagdo e aprovacdo do Contratante;

VI. Elaboragdo, submissdo para validacdo e aprovacdo pelo Contratante, e implementacdo
da modelagem de dados e definicdo das integracdes, devidamente documentadas, de
acordo com os padrdes técnicos estabelecidos;

VIIl.  Desenvolvimento das funcionalidades conforme especificacdes;

VIIl.  Execucdo de testes unitarios, integrados, automatizados e de regressao;

IX. Preparacdo de ambiente para homologacdo e produgao;

X. Implantacdo em ambiente de homologacdo e producdo, inclui-se publicagdo em lojas
oficiais de aplicativos;

Xl.  Apoio a homologacdo e a estabilizacdo da solugao;

Xll.  Elaboracdo e entrega de documentacdo técnica e de uso;

Xlll.  Transferéncia de conhecimento para a equipe interna do Contratante.

§ 32 As solucBes entregues deverdo, sempre que aplicavel, obedecer aos critérios técnicos e
funcionais descritos a seguir. A Contratada devera, como parte integrante da execucdo de cada
demanda, propor a melhor abordagem técnica e funcional para a solucdo, considerando os
requisitos apresentados, restricdes identificadas, contexto organizacional e boas praticas de
mercado, com justificativas e alinhamento prévio com o Contratante.

§ 42 As solugGes entregues deverdo obedecer aos seguintes critérios técnicos e funcionais,

sempre que aplicavel:

I.  Adocdo de arquitetura moderna, escaldvel, modular e orientada a servicos;

Il.  Estruturacdo das solucGes em maddulos independentes, interoperaveis, com interface de
comunicacdo bem definida;

[ll.  Utilizacdo de linguagens, frameworks e plataformas compativeis com as tecnologias
definidas pelo Contratante, dando preferéncia ao uso de software livre; quando ndo for
possivel, deverdo ser utilizadas tecnologias com suporte comunitdrio ou empresarial
ativo, amplamente reconhecidas no mercado;

IV. Interfaces responsivas, acessiveis, compativeis com multiplos navegadores e dispositivos;

V. Separacdo clara entre camadas de apresentacdo, légica de negdcio e persisténcia de
dados;
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VI. Validacdo de dados em multiplas camadas, com tratamento adequado de excecdes;
VII.  Geracdo de registros de log estruturado, com rastreamento de eventos e falhas;
VIIl.  Disponibilizagao de testes automatizados para validagdao continua das funcionalidades;
IX. Utilizacdo de mecanismos de versionamento e integracdo continua;
X.  Conformidade com boas praticas de seguranca da informacdo e desenvolvimento seguro;
Xl.  Adequacdo a legislacdo vigente, em especial a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD);
Xll.  Integracdo com repositdrios de autenticacdo e autorizacdo ja utilizados pelo Contratante;
Xlll.  Implementacdo de funcionalidades com base em usabilidade, acessibilidade e
experiéncia do usuario (UX), sempre que pertinente;
XIV.  Registro e entrega de evidéncias das atividades executadas, conforme padrdes definidos
pelo Contratante.

§ 52 A emissdo de ordens de servico devera, preferencialmente, ocorrer de forma digital, por
meio da criacdo, estimativa e aprovacdo de demandas no sistema de gestdo utilizado pelo
Contratante, atualmente o Azure DevOps, as quais terdo valor equivalente a uma autorizagdo
formal de execucdo.

§ 62 Entende-se por consultoria e transferéncia de conhecimento, a atuacdo integrada e
continua da Contratada ao longo de cada demanda, incluindo a proposicdo de solucdes
técnicas, como padrdes, arquiteturas, ferramentas e boas praticas, bem como a orientagao
pratica ao corpo técnico do Contratante sobre o funcionamento, configuracdo, aplicacdo,
replicacdo e sustentacdo das solucGes adotadas. Tais atividades estdo compreendidas no
escopo das ordens de servico, sendo inerentes a prestacdo dos servigos contratados e ndo
exigem solicitacdo adicional especifica, uma vez que integram o processo natural de construcado
e entrega de solugdes.

§ 72 Os servicos serdo prestados de acordo com demandas previamente aprovadas pelo
Contratante, conforme fluxo de execucdo previsto no Termo de Referéncia — Anexo | do Edital.
A Contratada devera executar todas as etapas previstas para cada demanda, da especificacdo
ao aceite final, garantindo a rastreabilidade, qualidade técnica e cumprimento dos prazos
definidos.

§ 82 A prestacdo dos servicos ocorrera, de forma remota, nas dependéncias da Contratada.
Poderdo ser prestadas, excepcionalmente, até 2.500 (duas mil e quinhentas) USTs do total de
150.000 (cento e cinquenta mil) USTs contratadas, de forma presencial nas instalacdes do
Contratante, conforme necessidade especifica e devidamente justificada. Ndo ha
fracionamento mensal ou obrigatoriedade de consumo minimo para essas USTs presenciais. A
execucdo presencial sera aplicada exclusivamente em situacBes que exijam a presenca fisica da
equipe, como reunides presenciais com o Contratante, interacdes mais préximas com usuarios,
implantacdo de funcionalidades ou correcdes de falhas criticas, ou qualquer outra atividade
cuja natureza justifique a atuacdo in loco e ndo seja vidvel de ser realizada remotamente. A
execucdo presencial, quando requerida, serd limitada a até 3 (trés) profissionais
simultaneamente, sendo obrigatdria a presenca do preposto e do gerente de projetos. Todos
0s custos operacionais envolvidos, inclusive deslocamentos, deverdao estar contemplados no
valor unitario da UST, ndo sendo admitido qualquer acréscimo ou reembolso adicional.
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§ 92 A UST (Unidade de Servico Técnico) equivale a uma hora de esforco especializado, NAO
INDIVIDUALIZADO, ou seja, representa o tempo estimado para execucdo de uma determinada
demanda, independentemente da quantidade de profissionais ou atividades envolvidas. Cada
UST contempla o esforco agregado necessario para a construcdo completa de uma
funcionalidade ou servico, incluindo especificacdo, codificacdo, testes, documentacdo,
homologacdo, implantagdo em produgdo, consultoria técnica e transferéncia de conhecimento
ao corpo técnico do Contratante, conforme catdlogo de servicos e perfis definidos pelo
Contratante.

§ 10 Embora o esforco seja medido em UST, a remuneracdo sera sempre vinculada a entrega
de resultados, na forma de entregaveis especificos, e ao cumprimento dos niveis de servico. A
aprovacao prévia da estimativa de USTs pelo Contratante tem carater orcamentario, sem gerar
obrigacdo de pagamento. O pagamento so6 sera efetuado apds a entrega em producdo, com o
cumprimento de todos os requisitos de qualidade e critérios de aceitacdo previamente
definidos. Entende-se por consultoria técnica, neste contexto, a atuacdo da Contratada como
parte integrante da entrega, contribuindo de forma proativa na avaliacdo, orientacdo e
proposicdo de solucdes técnicas sustentdveis, eficazes e aderentes as necessidades do
Contratante. Inclui-se nesse escopo a recomendacdo de boas praticas, apoio na definicdo de
arquitetura e padrdes, e suporte técnico colaborativo sempre que necessario para garantir a
gualidade, a replicabilidade e a manutencgdo da solugdo entregue.

§ 11 A execucdo do objeto devera obedecer fielmente as especificacdes constantes do Edital
da Licitacdo e em seus anexos, as normas da ABNT, quando aplicdveis, a outras normas, quando
citadas; além dos demais dispositivos legais vigentes e, em caso de comprovadas
desconformidades, fica a Contratada responsavel pela sua readequacao.

§ 12 O SAMAE reserva-se o direito de recusar os servicos que ndo estiverem de acordo com o
especificado, sendo que as despesas decorrentes serdo de responsabilidade da Contratada,
sendo reiniciada a contagem do prazo para pagamento quando da execucdo definitiva.

§ 13 O ndo cumprimento dos prazos previstos podera acarretar a rescisdo do contrato, bem
como a aplicacdo das penalidades legais e a convocacdo do fornecedor subsequente.

§ 14 Toda e qualquer execucdo fora do estabelecido serd, imediatamente, notificada a
Contratada que ficard obrigada a providenciar sua reparacdo no prazo estipulado pela
Autarquia, ficando entendido que correra por sua conta e risco tal substituicdo, sujeitando-se,
também, as sangdes previstas.

§ 15 As condicBes de execucdo, hordrio e local de prestacdo de servicos, bem como
metodologia de trabalho, especificacdo de garantia de servicos e outras informacdes relevantes

constam no ADENDO VI, integrante do Termo de Referéncia — Anexo | do Edital.

CLAUSULA QUINTA — Do PRAZO DE INICIO DOS SERVICOS
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O inicio da prestacdo dos servicos dar-se-a em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do contrato,
incluindo a entrega formal das primeiras Ordens de Servico ao preposto da Contratada.

CLAusULA SExTA — Do LocAL DE ExEcucAo
§ 12 A prestacdo dos servigos ocorrerd, de forma remota, nas dependéncias da Contratada.

§ 22 Os servicos presenciais, quando solicitados pelo Contratante, deverdo ser realizados
exclusivamente nas dependéncias da Contratante, de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h.

CLAUSULA SETIMA — DA VALIDADE
Esta exigéncia ndo se aplica a contratagdo.
CLAUSULA OITAVA — DA GARANTIA DO OBJETO

§ 12 Os produtos entregues pela empresa Contratada terdo garantia enquanto perdurar a
vigéncia do contrato, contada a partir do aceite final.

§ 22 Correrdo exclusivamente a custa da Contratada as manutenc¢des corretivas necessarias
durante o periodo de garantia do software.

§ 32 A participacdo de servidores do Contratante na producdo de cédigo ndo constitui, por si
s0, violacdo da garantia. Cada caso serd avaliado individualmente, com base nos registros em
ferramentas de versionamento ou outros mecanismos de rastreamento, e a eventual perda da
garantia ocorrerd apenas se for comprovado que a intervencdo realizada pelo servidor foi a
causa direta de erros, inconsisténcias ou vulnerabilidades identificadas.

CLAusuLA NONA — Dos CRITERIOS DE MEDICAO, RECEBIMENTO E PAGAMENTO

§ 12 A afericdo da execucdo contratual, para fins de pagamento, considerard os seguintes
critérios:
|. a Contratada emitira nota fiscal/fatura, no valor do servico contratado considerando o
exposto no § 22 desta Clausula e na Clausula Décima Quinta deste Instrumento;
Il. o pagamento somente sera efetuado apos a liberacdo da nota/fatura apresentada pela
Contratada e apresentacdo dos demais documentos exigidos.

§ 22 Glosas Relacionadas a Demandas e Projetos

|.  conforme a metodologia de gestao contratual, o Contratante realiza controle rigoroso da
remuneracdo da Contratada, adotando o principio de remuneracdo exclusivamente por
cédigo funcionando, ou seja, por entregas completas e homologadas de software. A
entrega parcial de uma demanda ndo ensejara pagamento proporcional;

Il. o pagamento das entregas serd ajustado por meio da aplicacdo de redutor sempre que
houver atraso nado justificado na conclusdao da demanda, considerando-se como data
valida de entrega aquela em que a solucdo for efetivamente implantada em producao.
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Entregas rejeitadas durante a fase de homologacdo, por falhas técnicas, por ndo
atingirem os padrdes de qualidade previamente definidos, por apresentarem
documentacdo insuficiente ou em desacordo com o solicitado na demanda, ou por ndo
estarem em conformidade com os critérios de aceite ou com a especificacdo aprovada,
ndo serdo consideradas entregas validas e permanecerdo em estado de atraso até que
todas as corre¢cbes sejam realizadas, a homologacdo seja aprovada e a solucdo seja
implantada em produgao. O redutor serd calculado com base no total de dias Uteis de
atraso em relacdo ao prazo previsto, salvo nos casos em que o atraso decorrer de fatores
externos ou for devidamente justificado e expressamente aceito pelo Contratante;

lll. o cdlculo de pagamento utilizard o Indicador de Atraso (IA), apurado com base nos dias
Uteis entre a data prevista para entrega da demanda e a data efetiva de implantagdo da
solucdo em producdo, conforme registrada no sistema de acompanhamento de
demandas —IA =1 - (0,01 x [dias Uteis de atraso]);

IV. aférmula de pagamento serd: PG = UST x IA, em que PG é o valor final a ser pago pela
demanda; UST é o total de Unidades de Servico Técnico estimadas para a demanda
(considerando o fator de complexidade, quando aplicavel); IA é o indice de atraso ndo
justificado;

V. a glosa ndo tem natureza de sancdo administrativa, mas sim de remuneracdo
proporcional por desempenho, e visa a compensar o prejuizo do Contratante por
entregas com atrasos;

VI.  ovalorfinal da entrega, apds aplicagdo do redutor, ndo podera ser inferior a 50% do valor
bruto, exceto nos casos em que a entrega tenha sido totalmente rejeitada, ndo executada
ou descumprida. Esse limite visa garantir proporcionalidade, sem prejuizo das sang¢des
administrativas aplicaveis;

VII.  para atingir os fins almejados pela presente contratacdo e contribuir na gestdo do
contrato, na otimizacdo e controle dos gastos e recursos publicos, serd adotado como
Nivel Minimo de Servigco o valor mensal aceitavel de 90% de demandas sem indicagao de
glosas;

VIIl.  na hipdtese de descumprimento do Nivel Minimo de Servico acordado, aplicar-se-do as
sanc¢Oes administrativas previstas neste Instrumento, sem prejuizo das glosas.

§ 32 Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais
técnico, administrativo ou setorial, ou da Comissdo de Recebimento, quando houver, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo, de acordo com o disposto no § 22 do art. 32 do Decreto Municipal n.2 21.763,
de 13 de outubro de 2021, e, apds a comunicacdo formal da Contratada ao Contratante, que
fard suas consideracdes e relatérios de pendéncias, se for o caso.

§ 42 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagcdes constantes no Termo de Referéncia — Anexo | do Edital e na proposta, sem
prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis.

§ 592 Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do
recebimento provisorio, pelo gestor do contrato, ou da Comissdo de Recebimento, quando
houver, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo
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mediante termo detalhado, obedecendo aos seguintes procedimentos:

I.  realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo
e, caso hajairregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar
as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas
correcdes;

Il.  emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatdrios e documentacdes apresentados;

lll.  comunicar a Contratada para que emita a Nota Fiscal/Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacao;

IV. enviar a documentacdo pertinente a area competente, para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e
gestao.

§ 62 No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abiril
de 2021, comunicando-se a Contratada para emissdo de Nota Fiscal no que tange a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

§ 72 Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pela Contratada,
de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

§ 82 O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do
contrato.

§ 92 Para fins de liquidacdo, a drea competente devera verificar se a nota fiscal apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

|. adata da emissdo;

[l.  os dados do contrato e do orgdo contratante;

lll. o periodo respectivo de execuc¢do do contrato;

IV. o valora pagar;

V. os dados bancarios (banco, agéncia e conta corrente em nome da Contratada), e

VI. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

§ 102 A nota fiscal deverd ser entregue na Superintendéncia de Orcamento, Financas e
LicitacGes, acompanhada do respectivo boletim de medicdo, se aplicavel, até o ultimo dia util
do més da prestacdo dos servicos.

§ 11 As Notas Fiscais Eletronicas deverdo ser encaminhadas para o e-mail
contabilidade@samaecaxias.com.br.

§ 12 Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacao da
despesa, esta ficara sobrestada até que a Contratada providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovacdao da regularizacdo da situacdo, sem Onus a
Contratante.
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§ 13 Apresentacao dos documentos abaixo relacionados, juntamente com a Nota Fiscal:
|.  Certiddo de Débitos Relativos a Créditos Tributdrios Federais e a Divida Ativa da Unido,
expedida pela Receita Federal;
Il.  Certiddo de Situacdo Fiscal, expedida pela Receita Estadual do domicilio da empresa.
lll.  Certiddo de Regularidade perante a Fazenda Municipal do domicilio da empresa;
IV. Certificado de regularidade do FGTS — CRF, emitido pela Caixa Econdmica Federal, e
V. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pelo Tribunal Superior do
Trabalho.

§ 14 Os documentos exigidos no subitem anterior, que ndo expressarem o prazo de validade,
deverdo ter data de expedicdo ndo superior a 180 (cento e oitenta) dias.

§ 15 A qualquer tempo o Contratante poderd solicitar outros documentos, além dos ja
mencionados.

§ 16 A documentacdo devera ser salva em formato PDF e encaminhada preferencialmente por
e-mail, em pen-drive ou disponibilizada em nuvem.

§ 17 O pagamento serd efetuado, apds a liberacdo da fiscalizacdo do contrato, no 102 (décimo)
dia util. Se, no décimo dia util, ndo houver expediente na Autarquia, o pagamento sera efetuado
no primeiro dia Util seguinte.

§ 18 A ordem cronoldgica de exigibilidade, de acordo com o estabelecido no Decreto Municipal
n.2 23.342, de 29 de outubro de 2024, terd como marco inicial, para efeito de inclusdo do
crédito na sequéncia de pagamentos, a liquidacdo da despesa.

§ 19 No caso de atraso do pagamento pelo Contratante, os valores devidos a Contratada serdo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua
efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA.

§ 20 O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia
e conta corrente indicados pela Contratada. Ndo serdo realizados pagamentos através de

boletos bancarios.

§ 21 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

§ 22 Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.
§ 23 Serdo retidos na fonte os tributos e as contribuicdes elencados nas disposicdes
determinadas pelos orgdos fiscais e fazendarios, em conformidade com as instrucdes

normativas vigentes.

CLAUSULA DEciMA — DA EQuIPE E DA IDENTIFICACAO DOS FUNCIONARIOS
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§ 12 Identificacdo do responsavel da Contratada para contato e pela solugdo dos problemas
gue porventura venham a ocorrer (nome, telefone, e-mail).

§ 29 Em atendimento ao subitem 4.5, do Termo de Referéncia — Anexo | do Edital da Licitacao,
a Contratada apresentou a seguinte documentag¢do, em comprovagao:

CLAusULA DECIMA PRIMEIRA — DA SUBCONTRATAGAO

A execucdo do objeto devera ser realizada, exclusivamente, pela Contratada, sendo vedados,
também, a terceirizacdo, a subcontratacdo, o subempreitamento ou a transferéncia, parcial ou
total, do objeto deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA FISCALIZACAO

§ 12 A execucdo do Contrato sera objeto de acompanhamento, fiscalizacdo e avaliagdo por
parte do SAMAE, conforme nominata apresentada no Termo de Designacdo de Fiscalizacdo e
Gestdo Contratual. Os indicados serdo responsaveis por comunicar as falhas porventura
constatadas no cumprimento do contrato, assim como determinar as providéncias necessarias
para a respectiva corregao.

§ 292 A Fiscalizacdo e a Gestdo do contrato serdo exercidas no interesse do servico e devem
atender as disposicdes do Decreto Municipal n.2 21.763, de 13 de outubro de 2021 e
alteracdes.

§ 32 A fiscalizagdo exercida ndo exclui, nem reduz, a responsabilidade da Contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas
ou vicios redibitdrios, e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Administracdo
ou de seus agentes e prepostos, em conformidade com o art. 120 da Lei Federal n.2 14.133, de
12 de abril de 2021.

§ 42 A Fiscalizacdo do SAMAE, em especial, terd o dever de verificar a qualidade dos servicos
realizados, observando a garantia minima estipulada, podendo exigir a sua substituicdo quando
ndo atender aos termos do que foi proposto e contratado, sem que assista a Contratada
gualquer indenizacdo pelos custos decorrentes.

§ 52 Quaisquer exigéncias da Fiscalizacdo, inerentes ao objeto do Contrato, deverdo ser
prontamente atendidas pela Contratada, sem qualquer 6nus para o SAMAE.

§ 62 As impugnacles efetuadas pela Fiscalizacdo deverdo ser corrigidas, refeitas ou
substituidas, correndo todas as despesas por conta Unica e exclusiva da Contratada.

§ 72 Caberd, exclusivamente, a Fiscalizacdo, julgar, rejeitar, aceitar, priorizar, retardar,
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interromper, definir, autorizar quaisquer servicos ou materiais que tenham envolvimento
direto ou indireto na execucdo do objeto, tendo como balizador o estabelecido no Termo de
Referéncia — Anexo |, do Edital.

§ 82 A Contratada deverd submeter-se, unilateralmente, as exigéncias e instrucdes da
Fiscalizagdo e, por todos os meios, facilitar o amplo acesso aos servigos executados e materiais
utilizados, atendendo-a prontamente no que lhe for solicitado.

§ 92 S3o de competéncia e de responsabilidade da Fiscalizacdo e da Gestdo contratual, sem
prejuizo do estabelecido no Decreto Municipal n.2 21.763, de 13 de outubro de 2021 e
alteraces:
|.  fazer visitas necessarias de inspecdo, verificando se a execucdo estd de acordo com os
projetos, especificaces e cronogramas;
Il.  priorizar, retardar ou interromper a execuc¢ao dos servicos, ou de algum servico especial,
de modo a atender aos interesses do SAMAE;

lll.  atender aos chamados da Contratada para esclarecimentos;

IV. acompanhar, analisar e liberar as medicOes e faturas dos servicos mensais;

V. promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao
fiel cumprimento das cldusulas contratuais;

VI.  convocar o representante da Contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano
de fiscalizacdo, que conterd informacBes acerca das obrigacdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano
complementar de execucao da Contratada, quando houver, do método de afericdo dos
resultados e das sang¢Ges aplicaveis, dentre outros.

CLAusULA DEcIMA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

§ 12 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avencadas e as normas da Lei Federal n.2 14.133, de 19 de abril de 2021, e cada parte
responderd pelas consequéncias de sua inexecucgao total ou parcial.

§ 292 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, devidamente
formalizados pelo Contratante, o cronograma de execucdo sera prorrogado pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante apostilamento.

§ 32 As comunicacOes entre Contratante e Contratada devem ser realizadas por escrito sempre
gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica.

§ 42 O Contratante podera convocar representante da Contratada para adogdo de providéncias
gue devam ser cumpridas de imediato.

§ 52 Apds a assinatura do contrato, o Contratante deverd convocar o representante da
Contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que contera
informacdes acerca das obrigacBes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das
estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da Contratada,
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guando houver, do método de afericdo dos resultados e das sanc¢des aplicaveis, dentre outros.

§ 62 A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, e, nos seus afastamentos e impedimentos legais, pelo
substituto, e pelo gestor, nos termos do Decreto Municipal n.2 21.763, de 13 de outubro de
2021, e alteracdes.

§ 72 Competira a Contratante:

VI.

receber o objeto contratado e lavrar Termo de Recebimento Provisério — TRP. Se o objeto
contratado ndo estiver de acordo com as especificacdes do Contratante, rejeita-lo, no
todo ou em parte. Do contrdrio, apds a analise de compatibilidade entre o contratado e
o efetivamente entregue, serd lavrado o Termo de Recebimento Definitivo — TRD;
comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

acompanhar, receber, fiscalizar, orientar, impugnar, dirimir didvidas emergentes da
execucdo do objeto contratado, através de servidor(es) especialmente designado(s);
efetuar o pagamento no valor correspondente a contratagdo, no prazo e forma
estabelecidos no Termo de Referéncia — Anexo | do Edital;

O Contratante ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada
com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do objeto do presente Contrato, bem
como por qualguer dano causado a terceiros em decorréncia de ato de seus empregados,
prepostos ou subordinados;

é vedada a intervencdo indevida da Administracdo na gestdo interna da Contratada.

CLAusuLA DEciMA QUARTA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

§ 12 A Contratada cumprird todas as obrigacdes constantes neste Instrumento e no Edital da
Licitacdo, seus anexos, bem como em sua proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s
riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto e, ainda:

cumprir todas as obrigacdes constantes neste Instrumento, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do
objeto;

considerar os precos propostos completos e suficientes para a aquisicdo do objeto desta
contratacdo, sendo desconsiderada qualquer reivindicacdo de pagamento adicional
devido a erro ou a ma interpretacdo de sua parte;

arcar com todas as despesas necessarias a execucdo do objeto contratado, incluindo
encargos previdenciarios, fiscais (ICMS e outros), comerciais, trabalhistas, tributarios,
seguros, responsabilidade civil e quaisquer despesas que venham a incidir sobre o objeto
desta contratacdo; entende-se por encargos os tributos (impostos, taxas), contribuicdes
fiscais e parafiscais, os instituidos por leis sociais, emolumentos, fornecimento de mao de
obra especializada, administracdo, lucros, transporte de pessoal, estada, hospedagem,
alimentacdo e qualquer despesa, acesséria e/ou necessaria, ndo especificada no Termo
de Referéncia — Anexo do Edital;

responder pela qualidade, quantidade, validade, seguranca e demais caracteristicas do
objeto, bem como a observacdo as normas técnicas;
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XX.
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XXII.
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atender prontamente a quaisquer exigéncias do Contratnate, inerentes ao objeto da
presente contratagao;

informar a fiscalizacdo do contrato, durante sua vigéncia, qualquer alteracdo de
endereco, telefone, correio eletronico (e-mail) ou outros dados;

manter todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, durante
toda a execuc¢do do contrato e em compatibilidade com as obrigacdes assumidas;
responsabilizar-se pelos danos causados direta ou indiretamente, pelos servicos que
executar ao longo da execucao devendo fazer face ao custo integral dos reparos a tais
danos, que causar a outrem ou ao patrimonio alheio;

comunicar a fiscalizacdo do contrato, no prazo maximo de 24h (vinte e quatro) horas,
qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos;
chamar, com antecedéncia prévia, a fiscalizacdo do Contratante, para dirimir dlvidas e
realizar os ajustes necessarios;

refazer os trabalhos que vierem a ser impugnados pela Fiscalizacdo, no prazo
estabelecido, correndo por sua exclusiva conta as despesas relativas a estes;

ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;
indenizar terceiros e ao Contratante os possiveis prejuizos ou danos, decorrentes de dolo
ou culpa, durante a contratacdo;

informar ao Contratante, por escrito, sob pena de ndo pagamento, quando for
constatada a impossibilidade de executar os servigos determinados;

manter atualizados os dados da(s) subcontratada(s), quando admitida(s);

manter profissionais com habilitacdo e experiéncia para executar, adequadamente, os
servicos que lhe forem atribuidos;

proporcionar supervisdo adequada, durante o periodo do contrato, da mao de obra
qualificada e suficiente para a execucdo do servico até a sua conclusdo, dentro do prazo
contratual;

manter, obrigatoriamente, o Seguro Contra Acidentes de Trabalhos, com ampla e total
cobertura aos seus funcionarios;

solucionar qualquer problema verificado com os servicos, durante o periodo de garantia,
sem qualquer custo para o Contratante;

observar a legislacdo trabalhista e previdenciaria quanto ao pessoal empregado nos
servicos de que trata este Instrumento, sem qualquer 6nus para o Contratante;

realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informacBes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos
técnicos do Contratante ou da nova empresa que continuara a execugdo dos servicos,
guando aplicavel;

responder por qualquer acidente de trabalho na execucdo dos servicos, por qualquer
causa de destruicdo, danificacdo, defeitos ou incorregdes dos servicos ou dos bens do
Contratante, de seus funciondrios ou de terceiros, ainda que ocorridos em via publica;
selecionar, preparar rigorosamente e manter equipe de funciondrios treinados e
capacitados para o desempenho das atividades, zelando para que a equipe seja formada
por pessoas capazes de tomar decisGes compativeis com os compromissos assumidos;
indenizar danos ou prejuizos eventualmente causados por seus funcionarios a terceiros
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e as instalacBes, mobilidrios, maquinas e todos os demais pertences do Contratante,
incluidas as hipdteses de perda ou extravio;

manter sigilo sobre todas as informacdes sob sua responsabilidade. A divulgacdo ou uso
de informacgdes internas do Contratante deve, obrigatoriamente, ter autorizacdo da
autoridade competente;

cumprir a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado
da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em
outras normas especificas, conforme art. 116 da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de
2021;

comprovar, sempre que solicitado pela Administracdo, o cumprimento da reserva de
cargos a que se refere o inciso anterior, com a indicagdo dos empregados que
preencherem as referidas vagas;

ndo contratar conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau, de dirigente do érgdo ou entidade contratante ou de agente publico
gue desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato;
manter preposto aceito pelo Contratante, para representa-la na execucdo do contrato; a
indicacdo ou a manutencdo do preposto poderd ser recusada, mediante justificativa,
devendo a Contratada designar outro para o exercicio da atividade;

substituir, no prazo maximo de até 02 (dois) dias Uteis do recebimento da notificacdo,
sempre que exigido pela Fiscalizacgdo do Contrato, e independente de qualquer
justificativa por parte desta, qualquer funcionario, cuja atuacdo, permanéncia e/ou
comportamento, sejam julgados inadequados, prejudiciais, inconvenientes ou
insatisfatorios;

em caso de greve da categoria, manter o atendimento minimo, de acordo com o que
determina a Lei Federal n.2 7.783, de 28 de junho de 1989;

observar as Leis, Decretos, regulamentos e normas federais, estaduais e municipais direta
e indiretamente aplicaveis ao objeto;

responder perante o SAMAE e a terceiros pela cobertura dos riscos de acidentes de
trabalho de seus empregados, prepostos ou contratados, bem como todos os 6nus,
encargos, perdas e danos, porventura resultantes da execucdo dos servicos;

manter profissional responsavel pelo Tratamento de Dados Pessoais (Data Protection
Officer — DPO), indicando em seu sitio eletrénico oficial, conforme previsto na Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD.

CLAusULA DEcIMA QUINTA — DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E DAS SANCOES

§ 12 Incorre em infragdo administrativa a Contratada que, com dolo ou culpa, cometer qualquer
conduta que infrinja as condi¢cGes e os prazos estabelecidos neste instrumento, em contrato ou
na legislacdo atinente a matéria, ficando sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal, conforme disposto na Lei Federal n.2 14.133, de 19 de abril de 2021, as sancdes a
seguir estabelecidas, aplicaveis apds regular Processo Administrativo de Penalizacdo de
fornecedor, em conformidade com o Decreto Municipal n.2 21.763, de 13 de outubro de 2021
e alteracdes.

§ 22 ADVERTENCIA ESCRITA, em razdo de falhas que n3o caibam a aplicacdo de san¢do mais
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grave em virtude de serem corrigidas no prazo estipulado pela fiscalizacdo.

§ 32 MULTA, por descumprimento de prazos e condi¢des ajustados, conforme classificacdo da
gravidade da inconformidade diagnosticada pelo Contratante, seguindo, ainda, a tabela de
classificacao de inconformidades, nos seguintes termos:

para inconformidade LEVE, serd aplicada multa na razdo de 0,05% (cinco centésimos por

cento) ao dia, sobre o valor global do item/grupo, até 30 (trinta) dias de atraso, podendo,

justificadamente, ser cancelada a nota de empenho e/ou rescindido o contrato, nas
seguintes situagdes:

a) pela ndo entrega de qualquer documentacdo solicitada/exigida, nos prazos previstos,
e

b) pelo retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado.

para inconformidade LEVE, quando do descumprimento de qualquer outra obrigacdo

convencionada, sera aplicada multa na razdo de 1% (um por cento), sobre o valor global

do item/grupo, dentre elas:

a) ndo enviar a proposta adequada a ultima proposta ofertada ou apds a negociacao;

b) recusar-se a enviar o detalhamento da proposta, quando exigivel;

c) pedir para ser desclassificado, quando encerrada a fase competitiva;

d) deixar de apresentar amostra, quando exigivel;

e) apresentar amostra ou proposta em desacordo com as especificacdes do Edital.

para inconformidade MODERADA, serd aplicada multa de 10% (dez por cento), sobre o

valor da parcela inadimplida, podendo, justificadamente, ser cancelada a nota de

empenho e/ou rescindido o contrato, nas seguintes situacdes:

a) pela entrega do objeto em desacordo com o solicitado, quando ndo houver a pronta
adequacdo no prazo fixado, e

b) pela ndo manutencdo da proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente,
devidamente justificado.

para inconformidade GRAVE:

a) sera aplicada multa de 15% (quinze por cento), sobre o valor global do item/grupo,
pela ndo celebracdo do contrato ou ndo entrega da documentacdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

b) serd aplicada multa de 0,1% (um décimo por cento), ao dia, sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30% (trinta por cento), pelo atraso injustificado na entrega,
em prazo superior a 30 (trinta) dias consecutivos, podendo, justificadamente, ser
cancelada a nota de empenho e/ou rescindido o contrato;

c) serd aplicada multa de 15% (quinze por cento) da parcela inadimplida, podendo,
também, ser cancelada a nota de empenho e/ou rescindido o contrato, pela
inexecucdo parcial do objeto, salvo quando causar grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo, serd aplicada a
penalidade correspondente, e

d) serd aplicada multa na razdao de 15% (quinze por cento), sobre o valor global do
item/grupo quando da subcontratacdo ndo permitida, podendo, também, ser
cancelada a nota de empenho e/ou rescindido o contrato.

para inconformidade GRAVISSIMA:
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a) sera aplicada multa de 20% (vinte por cento) da parcela inadimplida, podendo,
também, ser cancelada a nota de empenho e/ou rescindido o contrato, pela

inexecucdo total do objeto, e

b) serd aplicada multa de 30% (trinta por cento) da parcela inadimplida, podendo,
também, ser cancelada a nota de empenho e/ou rescindido o contrato, pela

inexecucdo parcial

funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo.

do objeto que cause grave dano a Administracdo, ao

§ 42 Além das multas previstas acima, a Contratada, quando aplicdvel, estard sujeita as

seguintes:
Graus de SangGes Administrativas
Grau Correspondéncia

1 Adverténcia escrita

2 Multa de até 0,5% sobre o valor a ser pago no més de correspondéncia.
3 Multa de até 10% sobre o valor a ser pago no més de correspondéncia.
4 Multa de até 20% sobre o valor a ser pago no més de correspondéncia.
5 Multa de até 5% sobre o valor global do Contrato.

Tabela de ocorréncias

Referéncia para Multas

Descricdo Referéncia Grau
10,01% a 20% de demandas glosadas no més de referéncia. - 2
20,01% a 50% de demandas glosadas no més de referéncia. - 3
Acima de 50% de demandas glosadas no més de referéncia. - 4
N&o apresentar documentacao exigida da empresa ou dos profissionais. Por ocorréncia 1
Deixar de prestar quaisquer informagdes solicitadas no prazo estipulado. Por ocorréncia 1
Ndo zelar pelas instalagdes do Contratante. Por ocorréncia 1
Deixar de realizar transferéncia completa dos conhecimentos empregados na .
N . Por ocorréncia 2
realizagdo dos servigos contratados.
Auséncia injustificada do preposto durante o hordrio de expediente, A
. ) . Por ocorréncia 2
independentemente do local de trabalho, incluindo a sede da CONTRATADA.
Falta de resposta injustificada do preposto ao Contratante no prazo estipulado. Por ocorréncia 2
Alocacdo insuficiente ou inadequada de recursos. Por ocorréncia 2
Auséncia injustificada do preposto em reunides obrigatdrias Por ocorréncia 2
Acumular 3 (trés) adverténcias no periodo de 6 (seis) meses. Por ocorréncia 2
Na hipdtese de descumprimento das diretrizes definidas na Governanca
Técnica para Publicacdo em Producdo (ADENDO VI, item 10), quando este .
. . o X o Por ocorréncia 3
resultar direta ou indiretamente em falha critica em sistema classificado como
critico pelo Contratante.
Na hipotese de descumprimento do Acordo de Nivel de Servico (SLA) (ADENDO
VIII, item 9.3), incluindo prazos de resposta e solugdo conforme estabelecido | Por ocorréncia 3
no contrato.
Auséncia injustificada de pessoas-chave do projeto em reunides. Por ocorréncia 3
Identificar problema na implementacdo de cddigo-fonte e ndo reportar .
. Por ocorréncia 3
tempestivamente.
Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ca maior ou caso fortuito, .
~ Por ocorréncia 3
demanda em execucdo.
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Ndo remover (em 48 horas) ou substituir o profissional que seja considerado
inapto para os servicos a serem prestados, seja por incapacidade técnica, N
.p p . ¢ P . Jap P . Por ocorréncia 3
atitude inconveniente, falta de urbanidade ou que venha a transgredir as
normas disciplinares do Contratante.
Acumular 10 (dez) adverténcias no periodo de 12 (doze) meses. Por ocorréncia 3
Na hipotese de descumprimento da Garantia de Servigos. Por ocorréncia 3
Na hipotese de descumprimento do Nivel Minimo de Servigo. Por ocorréncia 3
Descumprimento parcial de perfis alocados por mais de 30 dias. Por ocorréncia 4
Incapacidade de atendimento de demanda por auséncia de profissional
- s - Por demanda 4
qualificado ou com capacita¢do técnica necessaria.
Na hipotese de rescisdo contratual por inexecucdo total do Contrato. Por ocorréncia 5
Deixar de realizar transicdo plena do Contrato, com total transferéncia de A
: Por ocorréncia 5
conhecimento.

Tabela de Referéncia para Multas

§ 52 Ocorréncias ndao encontradas na tabela acima serdo classificadas de
acordo com as seguintes definicdes:

Grau 1: Assim entendidas como aquelas que, isoladamente, ndo ocasionam impacto
direto na execucdo do servico, ou que sejam de natureza administrativa.

Grau 2: Assim entendidas como aquelas que ocasionam impacto baixo na execucgdo do
Servico, ou cuja manutencdo pode vir a ocasionar prejuizo econdémico, operacional, ou a
imagem institucional; ou, ainda, a reincidéncia de ocorréncias Grau 1.

Grau 3: Assim entendidas como aquelas com potencial de ocasionar impacto médio
direto e imediato na execucdo do servico, ou prejuizo econdmico, operacional, ou a
imagem institucional; ou, ainda, a reincidéncia de ocorréncias Grau 2.

IV. Grau 4: Assim entendidas como aquelas com potencial de ocasionar impacto alto na
execucdo do servico, ou prejuizo econdmico, operacional, ou a imagem institucional; ou,
ainda, a reincidéncia de ocorréncias Grau 3.

V. Grau 5: Assim entendidas como aquelas que configuram inexecucdo total do contrato,

ensejando rescisdo contratual unilateral por parte do Contratante; ou, ainda, a
reincidéncia de ocorréncias Grau 4.

§ 62 IMPEDIMENTO DE LICITAR E CONTRATAR com a Administragao Publica Direta e Indireta do
Municipio de Caxias do Sul — RS, pelo prazo de até 3 (trés) anos e cancelamento, quando
houver, do Certificado de Registro Cadastral emitido pelo Contratante, bem como demais
cominacdes legais, quando:

der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

der causa a inexecucdo total do objeto;

deixar de entregar a documentacdo exigida;

V.  ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

V. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ou

VI. ensejar oretardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo

justificado.
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§ 72 DECLARACAO DE INIDONEIDADE, que impedird a empresa de licitar ou contratar com a
Administracdo Publica Direta e Indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3
(trés) anos e maximo de 6 (seis) anos e cancelamento do Certificado de Registro Cadastral
emitido pelo Contratante, quando houver, bem como demais cominacgdes legais, quando:
|. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracdo falsa durante o procedimento ou a execug¢do do contrato;
Il.  fraudar a contratacdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
lll.  comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial:
a) agir em conluio ou em desconformidade com a Lei;
b) induzir, deliberadamente, a erro no julgamento;
c) apresentar amostra falsificada ou deteriorada.
IV. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacdo;
V. praticar ato lesivo previsto no art. 5.2 da Lei Federal n.2 12.846, de 1.2 de agosto de 2013.

§ 82 Na aplicacdo das sanc¢@es serdo considerados:
|. anatureza e a gravidade da infracdo cometida;
Il.  as peculiaridades do caso concreto;
lll.  as circunstancias agravantes ou atenuantes;
IV. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica, e
V. aimplantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacGes dos érgaos de controle.

§ 92 Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracdo a Contratada, além da perda desse valor, a diferenca
serd descontada da garantia contratual ou serd cobrada judicialmente.

§ 10 A aplicacdo das sangdes aqui previstas em hipdtese alguma anula a obrigacdo de reparacao
integral do dano causado a Administracdo Publica.

§ 11 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

§ 12 A aplicagdao de multa ndo impede que o SAMAE rescinda unilateralmente o contrato e
apligue outras san¢des cabiveis.

§ 13 Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infracdo
administrativa tipificada pela Lei Federal n.2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo
a Administracdo Publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias
a apuracdo da responsabilidade deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo — PAR.

§ 14 A apuracdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como
ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei Federal n.2 12.846,
de 19 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.
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§ 15 O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo
Publica resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de
agente publico.

§ 16 A aplicacdo de qualguer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo  que  assegurard o contraditério e a ampla defesa ao
fornecedor/licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei Federal n.2
14.133, de 12 de abril de 2021 e regulamentacdes, se for o caso.

§ 17 Apds a concessdo do contraditério e da ampla defesa, as penalidades terdo efeitos
juridicos com a publicacdo na imprensa oficial do Municipio, exceto as penalidades de
adverténcia e multa, que terdo efeitos com a comunicacdo formal diretamente a Contratada.

§ 18 As multas e o seu pagamento ndo eximirdo a Contratada de ser acionada judicialmente
pela responsabilidade civil derivada de perdas e danos, decorrentes das infracdes cometidas.

§ 19 As penalidades aplicadas serdo registradas no Cadastro de Fornecedores do SAMAE, no
Cadastro de Fornecedores da Prefeitura Municipal de Caxias do Sul — RS, no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, no Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas — CEIS e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO

§ 12 A Contratada, neste ato, prestou garantia no valor de RS......... (oo ), na
modalidade de [caugdo em dinheiro/ titulos da divida publica/seguro-garantia/fianca bancaria],
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato, observadas as condicGes
estabelecidas no art. 96 da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021.

§ 29 As exigéncias referentes a garantia de execucdo contratual sdo:
|.  prejuizos advindos do ndo cumprimento das obrigacdes contratuais;

Il.  prejuizos causados a Autarquia decorrentes de culpa ou dolo, por parte do contratado,
durante a execucdo contratual;

lll.  multas moratdrias e punitivas aplicadas pelo SAMAE a Contratada;

IV. obrigacBes trabalhistas e previdenciarias, de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
Contratada;

V. danos causados a terceiros e/ou condenacdes decorrentes de responsabilidade civil da
Contratada, bem como cobertura de prazo suplementar para obrigacdes trabalhistas e
previdenciarias correspondentes ao periodo do contrato;

VI. prejuizos derivados de atos culposos, omissos ou comissivos, causados pela Contratada,
ou seus prepostos, durante a execucdo contratual;

§ 32 A modalidade seguro-garantia deverd contemplar todos os eventos indicados no paragrafo
anterior.
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§ 49 A garantia respondera automaticamente pelo inadimplemento das condi¢des contratuais
e por eventuais multas aplicadas, independentemente de outras cominacgdes legais, quando for
0 Caso.

§ 52 A validade da garantia devera abranger todo o prazo de vigéncia contratual. Para as
modalidades titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca bancaria, a validade deverd
abranger todo o prazo de vigéncia contratual, acrescida de 60 (sessenta) dias.

§ 69 A garantia prestada em dinheiro pela Contratada sera liberada ou restituida, mediante
solicitacdo protocolada e encaminhada a Secdo de Contadoria do SAMAE, apds a fiel execucdo
do contrato, com anuéncia expressa dos responsaveis pela fiscalizacdo e gestdo contratual,
indicando a inexisténcia de 6bice a liberacdo, se ndo utilizada nas formas previstas na Lei
Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021, e sofrera atualizagdo monetaria pelo indice Nacional
de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA.

§ 79 Reverterd a garantia a favor do SAMAE, no caso de rescisdao do contrato por culpa exclusiva
da Contratada, sem prejuizo da indenizacdo por perdas e danos porventura cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia da contratacdo é de 60 (sessenta) meses, contados da publicacdo do
instrumento contratual ou documento equivalente, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma
dos artigos 106 e 107 da Lei Federal n.2 14.133, de 19 de abril de 2021.

CLAusuLA DECIMA OITAVA — DA MANUTENGAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

§ 19 Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis pelo prazo de 1 (um) ano
contado da data do orcamento estimado, de junho de 2025.

§ 22 Mediante solicitacdo da Contratada, dentro do prazo de vigéncia do contrato e antes de
eventual prorrogacao, nos termos do art. 107 da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021,
0s precos contratados poderdo sofrer reajuste, apds o interregno de 1 (um) ano da referéncia
anteriormente mencionada, aplicando-se o Indice de Custo da Tecnologia da Informacdo — ICT],
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

§ 32 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

§ 42 O reajuste dar-se-3, preferencialmente, por apostilamento.
CLAUSULA DEcIMA NONA — DA RESCISAO DO CONTRATO
Constituirdo motivos para extincdo do contrato, independente de procedimento judicial, as

situacdes previstas no art. 137 da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021, acrescidos:
|.  reiteracdo de impugnacdo, evidenciando a incapacidade da Contratada no cumprimento
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satisfatério do contrato;
Il.  quaisquer das situacGes previstas na Clausula de San¢des deste Contrato, e
lll.  quando ocorrerem razdes de interesse publico devidamente justificado.

CLAUSULA VIGESIMA — DA EXTINGAO DO CONTRATO

§ 12 O contrato podera ser extinto nas hipdteses e formas previstas no Capitulo VIII da Lei
Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021.

§ 22 A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara
a rescisdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

§ 32 Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteracdo subjetiva.

§ 42 O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido de:
|. balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
Il. relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos, e

[ll. indeniza¢Ges e multas.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DO ATENDIMENTO AO DISPOSTO NA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

A Contratada fica obrigada a:
l. cumprir as solicitacBes da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD);

[I.  cumprir com o estabelecido pela Contratante para o tratamento de dados e dentro das
finalidades necessarias ao cumprimento do objeto contratado;

[ll.  guardar o mais absoluto sigilo sobre os dados pessoais que lhes forem confiados por forca
da execugdo do contrato, estendendo tal obrigacdo a eventuais empregados, assumindo
a responsabilidade e as consequéncias advindas da sua divulgacdo ndo autorizada ou
utilizacdo indevida, inclusive civel e penal;

IV. ndo utilizar os dados obtidos por meio desse ajuste para finalidade diversa;

V. notificar a Contratante em caso de vazamento de dados que conduza a destruicdo, perda,
alteracdo ou divulgacdo ndo autorizada de dados, por escrito, no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas contadas da descoberta da referida violacdo;

VI. fornecer informacgdes Uteis a Contratante sobre a natureza e ambito dos Dados Pessoais
possivelmente afetados e as medidas corretivas tomadas ou planejadas, e

VII.  implementar medidas corretivas a fim de impedir violacBes e limitar o seu impacto sobre
os titulares de dados, na medida do possivel.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DA APLICACAO DAS PENALIDADES E MULTAS
No caso de incidéncia de uma das situacGes previstas neste contrato, a Contratante, notificara

a Contratada, para, no prazo legal, contados do recebimento, justificar, por escrito, os motivos
do inadimplemento.
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A Contratada, em caso de rescisdo administrativa, reconhece todos os direitos da Contratante,
conforme prevé a Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DAS VEDAGOES

E vedado a Contratada:
|.  caucionar ou utilizar este contrato para qualquer operacdo financeira;
Il. interromper a execucdo contratual sob alegacdo de inadimplemento por parte do
Contratante, salvo nos casos previstos em lei;
lll. a cessdo fiducidria de direitos crediticios com instituicdo financeira, sem autorizagdo
prévia.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — Dos CASos OMISSOS

Os casos omissos serao decididos pela Contratante, segundo as disposi¢cdes contida na Lei
Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021 e demais normas de licitacdes e contratos
administrativos e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei Federal n.2 8.078,
de 11 de setembro de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor, e normas e principios gerais
dos contratos.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — DAS ALTERACOES

Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina do Capitulo VII da Lei Federal n.@
14.133, de 12 de abril de 2021.

§ 12 A Contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato e, no caso, de reforma de edificio, o limite para os acréscimos
sera de 50% (cinquenta por cento).

§ 22 Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei Federal n.2
14.133, de 12 de abril de 2021.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — DA PUBLICACAO

Incumbira a Contratante providenciar a publicacdo deste instrumento nos termos e condi¢des
previstos na Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA— Do FORO

As partes declaram ser o foro da Comarca de Caxias do Sul — RS, competente para dirimir
duvidas que, porventura, surjam na interpretacdo e execucdo deste contrato.
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E, por estarem justas e acordadas, firmam o presente contrato, acompanhado das testemunhas
abaixo subscritas, para que produza seus efeitos juridicos e legais.

Caxias do Sul, Clique ou toque aqui para inserir uma data..

Representante legal, Jodo Jocemar Uez Pezzi,
Empresa Contratada. Diretor-Presidente do SAMAE.

Testemunhas:
1. 2.
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